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1. Consideraciones generales.

La entrada en vigor de la Reforma del Cdodigo Penal, aprobada por la Ley
Organica 5/2010, de 22 de junio, el dia 23 de diciembre de 2.010, supuso un
cambio en cuanto a la responsabilidad de las personas juridicas. Cinco afios
después, la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, ha introducido una importante
modificacion del art. 31 bis, reformando parcialmente el art. 66 bis e
introduciendo tres nuevos articulos; 31 ter, 31 quater y 31 quinquies que, con la
Gnica novedad de extender en este ultimo el régimen de responsabilidad a las
sociedades mercantiles publicas, reproducen el contenido de los apartados 2°,
39, 4°y 5° del art. 31 bis original. Consecuencia de lo anterior, se ve modificada
la responsabilidad penal de las personas juridicas, imputando dicha

responsabilidad desde una doble vertiente:

Delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio
directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que, actuando
individualmente o como integrantes de un érgano de la persona juridica, estan
autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan

facultades de organizacion y control dentro de la misma.

Delitos cometidos en el ejercicio de actividades sociales, por cuenta y en
beneficio directo o indirecto de la persona juridica, por quienes, estando
sometidos a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en el parrafo
anterior, han podido realizar los hechos por haberse incumplido gravemente por
aguéllos los deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad atendidas

las concretas circunstancias del caso.

No obstante, como recoge la norma, la persona juridica quedara exenta de
responsabilidad penal si el 6rgano de administracién ha adoptado y ejecutado
con eficacia, antes de la comision del delito, modelos de organizacion y gestiéon

gue incluyen las medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir delitos de
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la misma naturaleza o para reducir de forma significativa el riesgo de su

comision.

Adicional a lo anterior, debera confiar la supervision del funcionamiento y del
cumplimiento del modelo de prevencion implantado a un 6rgano de la persona
juridica con poderes autbnomos de iniciativa y de control o que tenga
encomendada legalmente la funcién de supervisar la eficacia de los controles

internos de la persona juridica.

También sera necesario que se haya realizado el tipo eludiendo
fraudulentamente los modelos de organizacién y de prevencion y que no se haya
producido una omisibn o un ejercicio insuficiente de sus funciones de
supervision, vigilancia y control por parte del 6rgano al que se refiere la condicion

gue tiene encomendadas estas funciones.

En los casos en los que las anteriores circunstancias solamente puedan ser
objeto de acreditacion parcial, esta circunstancia sera valorada a los efectos de

atenuacion de la pena.

Mencién especial merecen las personas juridicas de pequefias dimensiones en
las que las funciones de supervision podran ser asumidas directamente por el
organo de administracion. A estos efectos, se entenderan por tales, aquellas que
estén autorizadas a presentar cuenta de pérdidas y ganancias de manera

abreviada.

La norma especifica los requisitos que deberan cumplir los modelos de

organizacién y gestion. En concreto:

I. Identificaran las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos

qgue deben ser prevenidos.
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Estableceran los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacion de la voluntad de la persona juridica, de adopcién de decisiones y

de ejecucion de las mismas con relacion a aquéllos.

Dispondran de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados
para impedir la comision de los delitos que deben ser prevenidos.

Impondran la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al
organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo

de prevencion.

Estableceran un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el

incumplimiento de las medidas que establezca el modelo.

Realizardn una verificacion periddica del modelo y de su eventual
modificacion cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus
disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la

estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.

Estos preceptos de obligado cumplimiento deben llevar a las empresas a regular

un sistema de actuacién que les permita colaborar activamente en la prevencion

y deteccion de los delitos que pudieran cometerse en su sede y que estén

tipificados como tales por el Cadigo Penal.

Como recoge la Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado, sobre la

responsabilidad penal de las personas juridicas conforme a la reforma del Cédigo

Penal efectuada por la Ley Organica 1/2015: "Naturalmente, promover que las

personas juridicas se estructuren dotandose de sistemas organizativos y de

control que, entre otras cosas, tiendan a evitar la comisién de delitos en su seno

0, al menos, lograr su descubrimiento constituye un objetivo loable y merece una

valoracion positiva.”
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No obstante lo anterior, advierte la Fiscalia que los modelos de organizacion y
gestién o programas de cumplimiento normativo no deben tener por objeto evitar
la sancion penal de la empresa, sino promover una verdadera cultura ética

empresarial interna.

A tal efecto, se especifican algunas de las caracteristicas que deberan tener los
programas como son las de claridad, precision y eficacia. En las empresas de
cierto tamafo, es importante la existencia de aplicaciones informaticas que
controlen con la maxima exhaustividad los procesos internos de negocio de la
empresa. En general, pues depende del tamafio de la empresa, ningun programa
de compliance puede considerarse efectivo si la aplicaciéon central de la

compafia no es minimamente robusta y ha sido debidamente auditada.

Partiendo de las premisas anteriormente expuestas, procede centrarnos en
aguellos delitos eventualmente imputables a la persona juridica. Para ello sera
necesario que la persona juridica sea susceptible de cometer delitos a través de
sus representantes legales, administradores de hecho o de derecho y
trabajadores, siempre y cuando:

- Actiien en nombre o por cuenta de la persona juridica.
- En provecho de la misma.
- En el ejercicio de sus actividades sociales.

- No se hayan adoptado las debidas medidas de control interno.

A efectos del presente informe cabe sefialar que la persona juridica sera
responsable aun cuando la persona fisica que efectivamente cometa el delito no
sea determinable, concurran eximentes respecto de la culpabilidad del delito o el

autor del delito fallezca o se encuentre en paradero desconocido.

Otro aspecto para tener en consideracion es el hecho de que las penas
aplicables a las personas juridicas se consideran siempre graves y podran

encuadrarse en el siguiente listado:
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a) Multa por cuotas o proporcional.

b) Disolucion de la persona juridica, la cual, producira la pérdida definitiva de su
personalidad juridica, asi como la de su capacidad de actuar de cualquier modo
en el trafico juridico, o llevar a cabo cualquier clase de actividad, aunque sea
licita.

c) Suspension de sus actividades por un plazo que no podra exceder de cinco

anos.

d) Clausura de sus locales y establecimientos por un plazo que no podra exceder

de cinco afios.

e) Prohibicion de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se haya
cometido, favorecido o encubierto el delito. Esta prohibicién podra ser temporal

o definitiva. Si fuere temporal, el plazo no podra exceder de quince afios.

f) Inhabilitacion para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar con
el sector publico y para gozar de beneficios e incentivos fiscales o de la

Seguridad Social, por un plazo que no podra exceder de quince afos.

g) Intervencion judicial para salvaguardar los derechos de los trabajadores o de
los acreedores por el tiempo que se estime necesario, que no podra exceder de

cinco afnos.

Con caracter general, la imposicion de una sancion grave siempre lleva asociada
una pena de multa a la persona juridica, si bien, la cuantia de la multa estara

vinculada al tipo de delito cometido.

En este sentido, el nuevo art. 66. bis del Cédigo Penal recoge los criterios de
valoracion que serviran para determinar la imposicién de una u otra pena, que

son los siguientes:
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- Valoracion de la necesidad de imponer la pena prevista para prevenir la
continuidad de la actividad delictiva o de sus efectos.

- Valoracion de las consecuencias economicas y sociales de la pena,

especialmente para los trabajadores.

- Identificacion del puesto que ocupaba en la estructura organizativa la persona

fisica u 6rgano que incumplié el deber de control.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la transformacion, fusion, absorcion
0 escisibn de una empresa no extingue su responsabilidad penal, que se
trasladara a la entidad transformada, fusionada, absorbida o escindida, si

contintia con su actividad econdmica, clientes, proveedores y empleados.

Es especialmente importante determinar las responsabilidades penales en el
ambito corporativo de las empresas en caso de grupo de empresas, filiales e
incluso de subcontrataciones, que hasta ahora podian quedar diluidas bien en el
organigrama vertical de la empresa, bien a través de estructuras societarias

opacas.

Aun cuando el legislador no ha establecido nada al respecto al introducir la
responsabilidad penal de las personas juridicas a nuestro ordenamiento juridico,
si existen otra serie de conductas en las que se ha establecido la responsabilidad

en cadena de todas las empresas que participan en un hecho.

A modo de ejemplo nos encontramos con la responsabilidad establecida en
materia de prevencion de riesgos laborales de todas las empresas que participan
en una construccion, a través de filiales o subcontratas, en el caso de accidentes
laborales, ya sea responsabilidad administrativa o penal por la comision de un

delito contra los derechos de los trabajadores.
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Por ello, entendemos que, cuando un delito sea cometido por una filial totalmente
autbnoma o un subcontratista, si se puede probar que ambas empresas
constituyen una unidad econdmica con un centro de decisién Unico o que ambas
empresas aparecen como beneficiarias de los efectos del delito, también
resultard imputable la matriz, estableciéndose una especie de responsabilidad
penal en cadena.

No obstante, existe la posibilidad de que la Organizacion pueda justificar un
comportamiento suficientemente diligente en orden a la exoneracibn o

atenuacién de su responsabilidad.

Consecuencia de lo anterior surge el llamado "Corporate Compliance”, que
obliga a las sociedades a incrementar las medidas de control interno relativas al
cumplimiento de obligaciones y la prevencion de delitos en el &mbito societario
(prevencion de corrupcion, blanqueo de capitales, riesgos laborales, uso de

informacion privilegiada, utilizacion de herramientas informéticas, etc.).

El "Corporate Compliance” permite aminorar responsabilidades, siempre y
cuando la implantacién de medidas de prevencion y/o descubrimiento de delitos
se realice antes de la apertura del juicio oral y se acrediten en este, aunque no

se haya podido hacer en la instruccion.

En conclusion, toda vez que las personas juridicas incorporen unos programas
de prevencion de delitos y cumplimiento normativo, asi como unas solidas
medidas de prevencion y vigilancia, podran verse exoneradas o atenuada su

responsabilidad penal.

2. Objeto y alcance.

A lo largo de este informe de gestion se facilita una amplia informacién de los
riesgos a los que se enfrenta la entidad, el modo en el que se gestionan y

controlan. Se proporciona a la Direccion de la organizacion la orientacion para
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establecer, desarrollar, implementar, evaluar, mantener y mejorar un sistema de
gestion de riesgos de cumplimiento eficaz y que genere respuesta por parte de

la organizacion.

También se detallan las acciones que la entidad debe adoptar para minimizar su

ocurrencia y mitigar su severidad.

Las directrices sobre un sistema de gestion de riesgos de compliance penal son
aplicables a todo tipo de organizaciones. El alcance de la aplicacion de estas
directrices en el caso que nos ocupa se ha realizado en base al tamafio,

estructura, naturaleza y complejidad de la organizacion.

El resultado del presente informe se basa en los principios de buen gobierno,
proporcionalidad, transparencia y sostenibilidad.

De esta forma, en cumplimiento con la normativa dispuesta en el Cédigo Penal
Espafiol y en las normas de desarrollo de este, mediante el presente informe, el
Directorio de la entidad dejara constancia del cumplimiento de lo dispuesto en
materia de control interno de riesgos penales segun la legislacién espafiola, con

las particularidades y precisiones que a continuacion se detallan:

- Eficacia y eficiencia del sistema de control interno.
- Analisis y gestion de riesgos.

- Cumplimiento normativo.
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3. Marco normativo.

Uno de los aspectos mas importantes a la hora de definir el &mbito de aplicacion
del presente informe, es hacer un estudio de la normativa aplicable a la
corporacion, con el objetivo de saber qué leyes les son de aplicacion, para poder

establecer qué materias estarian dentro del alcance del Programa.

Ciféndonos al objeto del presente informe, la normativa de aplicacion que ha
sido tenida en cuenta a la hora de analizar los riesgos de caracter penal es la
Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, y su normativa de
desarrollo que resultan de aplicacion a HOTEL PARADISE PARK y que constan
en el Anexo 1 “Inventario de normas y 6rganos reguladores”, documento que

tendra que ser mantenido actualizado por parte de la propia entidad.
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4. Identificacion y descripcién del informe.

La correcta identificacion de los objetivos y la hoja de ruta que se ha desarrollado
en la organizacion resulta vital para la realizacion de la evaluacion de impacto vy,
por lo tanto, en este apartado se ofrece la informacion definida por los

responsables del proyecto.

De acuerdo con lo anterior, los aspectos a tener en cuenta respecto de la licencia
del que trae causan el presente informe de analisis de riesgos en materia de

Corporate Compliance, son los siguientes:
4.1 Introduccidn: Liderazgo y compromiso.

4.1.1 Autoevaluacion preliminar de cumplimiento de Compliance Penal.

La modificacion del Codigo Penal Espafiol, en vigor a partir del dia 1 de Julio de
2015, practicamente obliga a disponer de modelos de prevencion penal, no
porque lo exija literalmente, sino porque su ausencia conlleva la imposibilidad de
que la persona juridica quede exenta de responsabilidad penal cuando se

cometen ciertos delitos en su seno.

La exencion de la responsabilidad penal de la empresa va a depender de que
ésta tenga implantado un eficaz programa de cumplimiento normativo penal

gestionado por un responsable.

El objeto es determinar la existencia o no de una Cultura de compliance dentro
de la empresa, de tal forma que si existe se establezca una redefinicion y
afianzamiento del sistema de gestion de compliance y si no existe, generarlo

desde cero.

Los miembros del Organo de gobierno y la Alta de direccion respondieron al
“Cuestionario de cultura” que se adjunta como Anexo 2, Anexo 3, Anexo 4,

Anexo 5y Anexo 6, en el cual se trata los requisitos esenciales que debe cumplir
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un modelo de prevencion penal corporativo, al hilo de lo regulado en el Cédigo
Penal.

4.1.2 Nombramientos y Compromisos.

En el contexto de la implantacion del Sistema de Gestiobn de Compliance Penal
en HOTEL PARADISE, PARK, S.L. es requisito indispensable que tanto el
Organo de Gobierno como la Alta Direccion muestren su liderazgo y compromiso
en relacion con el Sistema de Compliance Penal, tanto en sus funciones de
gestiéon y decision, como en sus funciones ejecutivas, respectivamente. Ya que,
la aplicacion de un Sistema de Gestién para la prevencion de delitos, poca
viabilidad y eficiencia podra alcanzar, si los mas altos érganos de la empresa
hacen caso omiso a las directrices que ellos mismos implantan. Ademas, el buen

tono “desde arriba”, es un requisito previo para el buen gobierno corporativo.

De este modo se hace necesario redactar y firmar la evidencia documental que
demuestre ese efectivo liderazgo y compromiso de la “cupula” de la empresa. Es
lo que se conoce en el ambito del cumplimiento normativo, como el “Tone from

the top”.

Como Anexos 7 y 8 se adjuntan los documentos en los que se recoge el
“Compromiso del Organo de Gobierno”, y el documento en el que se recoge el
“Compromiso de la Alta Direccion”, para que, una vez entendido, procedan a
fecharlo y firmarlo y asi incorporarlo a la estructura de gestion del Sistema de
Compliance Penal de HOTEL PARADISE PARK, S.L.

4.1.3 La Politica de Compliance Penal

La Politica de compliance penal de HOTEL PARADISE PARK, S.L. es la reflexion
documentada que impulsa y aprueba el 6rgano de gobierno sobre qué objetivos
se quieren lograr y como llegar a ellos en cumplimiento normativo. Es el
documento que describe las intenciones globales y de orientacion de HOTEL
PARADISE PARK, S.L. en el cumplimiento de las normas penales. Se dicta en
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desarrollo del Cédigo Etico y de Conducta de HOTEL PARADISE PARK, S.L.,
concretamente de sus principios y de los compromisos de conducta ética y

responsable.

Se ha creado el Anexo 9 “Politica de Compliance” para HOTEL PARADISE
PARK, S.L., documento que debera ser firmado por el Organo de Gobierno y
adjuntado como evidencia documental y para la gestion de este (control de

versiones, historico de acciones, etc).

Esta politica de compliance penal debe:

- Estar disponible como informacion documentada.

- Comunicarse con un lenguaje e idioma adecuados a los miembros de la
organizacion, asi como a los socios de negocio que puedan representar
riesgos penales;

- Estar disponible para las partes interesadas, segun proceda.
4.1.4 Recursos econdmicos para Compliance.

El Codigo Penal espafiol exige a las empresas para poder optar a la exencion de
responsabilidad penal, disponer de un Modelo de Prevencion y Control para la
prevencion de los delitos acorde a las exigencias recogidas en su articulo 31 bis.
5.

El punto 3.° del citado articulo recoge explicitamente un requisito de particular
importancia: “Dispondran de modelos de gestion de los recursos financieros

adecuados para impedir la comision de los delitos que deben ser prevenidos”.

La necesidad de incluir este punto como requisito responde a la realidad de que,
si realmente existe una intencion de implantacion y ejecucion de un modelo de
prevencion y control, debera estar dotado de recursos que permitan su correcto
desarrollo. En caso de que una compaifiia no destinare recursos en este sentido,

se hace evidente la inviabilidad del proyecto.
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Esto se traduce en la necesidad de que las empresas determinen y proporcionen
los recursos necesarios para la adopcion, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del Sistema de Gestion de Compliance. Los recursos deben

incluir como minimo, los financieros, tecnoldgicos y humanos.

De cara a la elaboracion de este informe, se ha requerido a HOTEL
PARADISE PARK, S.L. para que informe acerca de la partida
presupuestarias en el que prevea la inversiéon de la organizaciéon, en
funciéon a su contexto y dimensiones, pero dicha informacién no ha sido

proporcionada. De esta forma, es tarea de la organizaciéon y del érgano de

Compliance, trabajar en este sentido a fin de acredita y cumplir con lo

dispuesto en el Cédigo Penal.

4.2 Informacion General de la Organizacion.

4.2.1 Presentacion General.

La organizacién es una entidad que se constituy6 en Madrid el 28 de abril del
afo 2003 y que esta dedicada a hoteles y alojamientos similares. La Sociedad
se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, y

actua dentro de todo el &mbito nacional.

La organizacion es un hotel de 4 estrellas con 376 habitaciones, con 190

empleados.

Posee 9 areas diferenciadas:

- Departamento de Direccion.

- Departamento de Procesos y Medio ambiente.
- Departamento de Recursos Humanos.

- Departamento de Administracion.

- Departamento de Servicio Técnico.
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- Departamento de Alimentacion y Bebidas y Ocio.
- Departamento de Recepcion.
- Departamento Comercial y de Reservas.

- Departamento de Pisos y Lavanderia.

Se nutre fundamentalmente de empresas de clientes particulares, de agencias

de viajes y empresas de Tour operacion.

El hotel se ubica en la zona sur de la provincia de Santa Cruz, en la localidad de

Los Cristianos, uno de los nucleos turisticos mas emblematicos de la Isla.

Como Anexo 10 los “Datos Generales de la Organizacion”.
4.2.2 Objeto Social.

La sociedad tiene por objeto el alojamiento hotelero y similares.

4.2.3 Organos de la sociedad.

La Sociedad esta regida y administrada por el Consejo de Administracion, por
los Comités creados al efecto y por el Consejero-Delegado designado, segun
informe corporativo del Consejo que ha sido proporcionado por HOTEL
PARADISE PARK, S.L.

4.2.4 Ubicacién geografica.

La Empresa tiene su sede en Espafia, concretamente en la isla de Tenerife, en
el término municipal de Arona. Su clientela proviene del territorio insular, nacional
e internacional.

4.2.5 Principales magnitudes econdmicas y financieras.

- Total activos: 36.979.437,44 €.

- Cifra de negocio: 16.576.062,35 €.

- Resultado de explotacion: 3.686.246,42 €.

- Resultado neto del ejercicio: 3.101.242,27 €.
- Empleados: 190.
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4.2.6 Mision, vision y valores.

La empresa ha disefiado el proyecto PARADISE PARK SE MUEVE (PPSM) para
alcanzar a TODOS los integrantes de la familia Paradise Park. Con él quieren
lograr la plena integracion de todos los empleados para asi poder impulsar y
favorecer el desarrollo de esta. Para lograr este fin se han adoptado distintas
vias en las que se pretende rentabilizar al maximo todos los recursos
(economicos, estructurales, sociales, etc.) y con ello hacer de ésta una empresa

rentable, eficaz y que forme parte de la organizacion.
Los valores que guian a diario la actividad del Hotel son los siguientes:

Personalizacion del servicio con...

Actitud positiva, favoreciendo y potenciando el...

Respeto y la satisfaccion de las personas (Clientes y Empleados)
Austeridad, honestidad y seriedad en el desarrollo de nuestro trabajo.
Dinamismo que facilite el desarrollo personal y profesional, y el...
Interés por el...

Servicio excelente, lo que nos permitira ser lideres en el sector.

Eficacia, constancia y dedicacién como claves importantes del éxito.

Profesional comprometido.
Actividad constante.
Responsabilidad.

Kilos de amabilidad (La sonrisa).

4.3 Contexto de la organizacion.

4.3.1 Determinacion de las relaciones externas.
4.3.1.1 Empresas asociadas y vinculadas.

Se analizan en funcién del estudio y analisis de la informacién conseguida de la

organizacion, las diferentes conexiones existentes con cada empresa asociada
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o vinculada a la primera para poder llevar a cabo un registro de cada una de
ellas. En dicho registro se incluye la identificacion precisa de cada una de estas
empresas, el calculo proporcional sobre la empresa asociada o, por el contrario,

la descripcidn de la vinculacion existente entre las mismas.

La razén de esta accion es entender la red corporativa de la empresa y coémo

influye ésta en su actividad econdmica.

Se entiende por empresa asociada aquella cuando, sin que se trate de una
empresa del grupo, la empresa dominante ejerza sobre la empresa asociada una
influencia significativa (ostentar el 20% o mas de los derechos de voto de los
accionistas o socios de esta empresa) por tener una participacion en ella que

esté destinada a contribuir en su actividad.

Por el contrario, entidad vinculada sera el resultado de la relacion entre varias
empresas como consecuencia de diversas circunstancias, entre ellas:

competencia en el mercado, cooperaciones interempresariales, etc.

En el presente se indica por la organizacion una Unica empresa vinculada, la
entidad INDUSTRIAS DEL BIERZO, S.A., de la que HOTEL PARADISE PARK,
S.L. posé el 99,87%. Se adjunta Anexo 11 “Empresas vinculadas y asociadas”.

Segun la memoria anual econdmica de la empresa del ejercicio 2019: “En el
ejercicio anterior, en el marco de la operacion de ampliacion de capital descrita
en la nota 13, siguiente, uno de los socios suscribié parcialmente sus
participaciones sociales mediante la aportacion no dineraria del 99,97% de las
acciones de Industrias del Bierzo, S.A. Dichas participaciones han sido valoradas
por la sociedad a su valor tedrico contable. Al cierre del ejercicio se estima que
el valor recuperable se encuentra por encima del valor neto contable. Las
cuentas anuales de la dependiente correspondientes al ejercicio 2019, no van a
someterse a auditoria por no estar obligada a ello.
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La sociedad tiene como actividad principal la produccion y venta de conservas
vegetales y tiene su domicilio social LG Carraceledo s/n, en el municipio de

Carraceledo en la provincia de Leon”.

En dicha memoria se recogen datos de otras entidades juridicas vinculadas
con HOTEL PARADISE PARK, S.L. pero dicha informacién ha sido omitida

por la organizacion, la cual se ha limitado a sefalar como entidad vinculada a
INDUSTRIAS DEL BIERZO, S.A. Las entidades sobre las que habra que realizar

un analisis en profundidad para determinar el riesgo que lleva asociado esa

vinculacion, y que aparecen en la mencionada memoria, son las siquientes:

Excavaciones Ponferrada Exponsa, S.A.
e Expertos en vacaciones, S.L.

e Serhoteles Servicios Integrales, S.L.

¢ Inversiones del Noroeste, S.A.

e Perez Canedo, S.A.

e Mercaservi, S.L.

4.3.1.2 Relaciéon con la Administracion Publica.

En mayor o menor medida, todas las empresas mantienen relaciones con el
sector publico, no obstante, existen determinados indicadores que pueden
contribuir si el riesgo inherente es elevado. Algunos de los factores de riesgo a
tener en cuenta a la hora de realizar una evaluacién del riesgo de corrupcion

publica inherente a la actividad de una empresa son los siguientes:

¢ Dependencia de negocio de la administracion publica.
e Participacion en concursos publicos.
e Presencia en paises con indices de corrupcion altos.

e Necesidad de obtencién de licencias de actividad.
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A continuacion, se detallan las relaciones que el personal o departamento de
HOTEL PARADISE PARK, S.L. mantiene con la Administracién Publica:

* Anexo 12: “Relacion con inspectores Ayuntamiento de Arona”.
NOMBRE COMPLETO: Ayuntamiento de Arona
CARGO EN LA ADMINISTRACION: Inspectores

DESCRIPCION DE LA RELACION: Por inspecciones en general, Legionella, piscinas,
instalaciones en general de las instalaciones como sala de maquinas

A RELLENAR POR LA PERSONA QUE HA COMPLETADO EL CUESTIONARIO

Nombre y apellidos | Ruperto Manuel Regalado Toledo

Departamento Mantenimiento

Cargo Supervisor de Mantenimiento
DNI 43793217K

Fecha 20/10/2020

A

/

Firma:

* Anexo 13: “Relacion con el Ministerio de Industria”.

NOMBRE COMPLETO: Ministerio de Industria
CARGO EN LA ADMINISTRACION: Inspectores
DESCRIPCION DE LA RELACION: Por inspecciones instalaciones en general de las

instalaciones como sala de maquinas, ascensores, calderas, mdquinas de frio
industrial

A RELLENAR POR LA PERSONA QUE HA COMPLETADO EL CUESTIONARIO

Nombre y apellidos | Ruperto Manuel Regalado Toledo

Departamento Mantenimiento
Cargo Supervisor de Mantenimiento
DNI 43793217K
Fecha 20/10/2020
Firma: :ﬁk—/
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* Anexo 14: “Relacién con la Consejeria de Sanidad”.

NOMBRE COMPLETO: Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias
CARGO EN LA ADMINISTRACION: Inspectores

DESCRIPCION DE LA RELACION: Por inspecciones de Legionella, piscinas

A RELLENAR POR LA PERSONA QUE HA COMPLETADO EL CUESTIONARIO

Nombre y apellidos | Ruperto Manuel Regalado Toledo

Departamento Mantenimiento

Cargo Supervisor de Mantenimiento
DNI 43793217K

Fecha 20/10/2020

Firma: :%/P/

* Anexo 15: “Relacioén con la Consejeria de Turismo”.
NOMBRE COMPLETO: Turismo de Tenerife, Marta Cubas y David Pérez

CARGO EN LA ADMINISTRACION: Responsable de Promocidn Exterior y Consejero
Delegado

DESCRIPCION DE LA RELACION: Organizacion de ferias y representacion del hotel

como asociado de Turismo Tenerife. Con David llevamos la organizacion del producto
workation para el hotel, promocidn estratégica del mismo.

A RELLENAR POR LA PERSONA QUE HA COMPLETADO EL CUESTIONARIO

Nombre y apellidos Helia Alejandra Pereira Carvalho
Departamento Comercial

Cargo Comercial Ejecutiva

DNI x8256187S

Fecha 08/10/2020

Firma

* Anexo 16: “Relacion con el Instituto Canario de Estadistica”.

NOMBRE COMPLETO: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
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CARGO EN LA ADMINISTRACION: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

DESCRIPCION DE LA RELACION: Cumplimiento de la Encuesta de Alojamiento Turistico
Mensual en referencia a los datos registrados por parte del hotel.

A RELLENAR POR LA PERSONA QUE HA COMPLETADO EL CUESTIONARIO

Nombre y apellidos Eunice Martin Alonso
Departamento Comercial

Cargo aux. comercial

DNI 78592164 - Z

Fecha 08.10.20

Firma

* Anexo 17: “Relacion con el Instituto Nacional de Estadistica”.

NOMBRE COMPLETO: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
CARGO EN LA ADMINISTRACION: -

DESCRIPCION DE LA RELACION: ENVIO PERIODICO DE ESTADISTICAS

A RELLENAR POR LA PERSONA QUE HA
COMPLETADO EL CUESTIONARIO

Nombrey | MARIA VICTORIA ISLA CASTRO

apellidos

Departame = RECEPCION

nto

Cargo JEFA DE RECEPCION
DNI 78406406G
Fecha 22.10.20

* Anexo 18: “Relacién con el Cuerpo Nacional de Policia”.

NOMBRE COMPLETO: Comisaria de policia
CARGO EN LA ADMINISTRACION:

DESCRIPCION DE LA RELACION: Envio periddico de fichas de policia (datos de reservas
exigidos).
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A RELLENAR POR LA PERSONA QUE HA
COMPLETADO EL CUESTIONARIO

Nombrey | MARIA VICTORIA ISLA CASTRO

apellidos

Departame = RECEPCION

nto

Cargo JEFA DE RECEPCION
DNI 780406406G
Fecha 22.10.20

* Anexo 19: “Relacién con concejalia de Servicios Ayuntamiento de Arona”.
NOMBRE COMPLETO: AYUNTAMIENTO DE ARONA
CARGO EN LA ADMINISTRACION:

DESCRIPCION DE LA RELACION: CONCESION ADMINISTRATIVA (PARQUE DE OCIO)

A RELLENAR POR LA PERSONA QUE HA COMPLETADO EL CUESTIONARIO
 Nombrey apellidos | Ivén Bacallado del Castillo
‘Departamento Administracion -
Cargo: . o Lo (BUISTR AOMINISIICION: . 0
DNI 54045675E
| Fecha . 22/07/2020 B
Firma

’
L~

Segun se conoce, existen mas relaciones con diferentes Administraciones
Pulblicas, entre ellas las que se encuentran las relacionadas con licencias de
obras con la concejalia de Urbanismo del Ayuntamiento de Arona, las
relacionadas con licencias de actividad con la Consejeria de Turismo del

Gobhierno de Canarias. Se ha solicitado ampliacion de la informacion a la

entidad, la cual no ha sido proporcionada, con lo cual, esta parte del riesgo

guedard pendiente de revisar y actualizar por parte del érgano de

Compliance de la entidad de cara a la evaluacion de los riesqgos penales

derivados de dichas relaciones.
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4.3.2 Determinacion de las relaciones internas.
4.3.2.1 Organigrama departamental.

La responsabilidad no recae solamente sobre una persona (Representante de la
Direccion), sino que se da responsabilidad y autoridad a otros actores dentro del

Sistema integrado de Gestion.

La organizacion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la

organizacion.
La organizacion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

o Asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las
salidas previstas, cumplen con los cddigos éticos o se garantiza la
confidencialidad, integridad y autenticidad de la informacién, asi como

todas las implicaciones medioambientales;

« informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del sistema

de gestion integrado y sobre las oportunidades de mejora,;

e asegurarse de que se promueve el enforque al cliente en toda la

organizacion,

o asegurarse de que la integridad del Sistema integrado de gestion se
mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el Sistema

integrado de gestion.
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FHOTEL PARADISE PARK, S.L.

Aprobado por:
Direccién 30/09/2020 *Organigrama
Propiedad 30/09/2020

* Departamento de Direccion:

Departamento: | Direccion
Responsable: | Francisco Javier Cabero Sanchez
Funciones del departamento y descripcion de sus actividades:

Garantizar la eficiencia, productividad, rentabilidad, satisfaccién de cliente a través de un
seguimiento y supervision del desempefio de los equipos directivos asegurando que toda
actividad se realice de manera eficiente, segura, organizada y rentable, para asi alcanzar los
objetivos marcados, a través de:

CALIDAD:

e Supervision del cumplimiento del procedimiento de calidad (satisfaccién de clientes)
por todo el EDD.

e Asegurar que toda actividad del hotel este elaborada, revisada distribuida vy
protocolizada y mediante un seguimiento.

e Asegurar cumplimiento de los protocolos de AAPPC

e Asegurar el cumplimiento de los protocolos COVID19

e Cumplir con las auditorias internas y/o externas asegurando que tengan un plan de
trabajo para evitar no conformidades y seguimiento de la que existan.

e Asegurar cumplimiento protocolos preventivo y de mantenimiento de instalaciones.
e Supervision del presupuesto de mantenimiento y conservacion.
e Supervision del protocolo de gestion de averias.

ECONOMIA

e Supervisar nivel de cumplimiento de EDD en cuanto a los gastos presupuestados.
e Supervisar cumplimiento de EDD en “ingresos extras”.
e Acompafiar a los EDD en nivel de conocimiento en el area econémica.
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e Supervisar gestion de compras en cuanto al stock, rotacion, calidad de productos y
costes.

ORGANIZACION INTERNA

e Evaluaciones al equipo EAR.

e Seguimiento de desarrollo del EAR.

e Asegurar la coordinacion de guardias y reuniones de briefings en tiempo y forma.

e Supervisar que exista un control de plantillas por parte del EAR.

e Supervision diaria de Puntos de venta y Zonas Comunes (Organizacion, Limpieza y
oferta establecida).

AYB

e Supervision de Propuestas de Oferta gastrondmica, ciclos de menu y calidad de esta.
e Supervision en que los procesos de APCC sean digitalizados.

COMERCIAL

e Control diario de ocupacion y produccion.

e Supervisar que exista un analisis del entorno, politica de precios y ofertas.

e Planes de accibn para alcanzar objetivos de ingresos comerciales y rentabilidad.
e Reuniones periddicas con los canales de venta mas importantes.

e Asegurar que las herramientas comerciales sean eficientes.

AREA RRHH

e Supervision de la contratacion de Personal. Personal de base, jefes de departamento,
ETT’S, Colaboradores en practicas.

e Supervision del Cumplimiento nivel de evaluaciones requeridas (formacion y
desarrollo).

e Supervision en el cumplimiento objetivo marcado en valoracion de personal (clima
interno).

e Reuniones periédicas con el Comité Directivo (CD) y con los Equipos de Direccién de
los departamentos (EDD). Comité de Empresa.

* Departamento de Procesos y Medio Ambiente:

Departamento: | PROCESOS Y MEDIOAMBIENTE

Responsable: | Maria Quintana

Funciones del departamento y descripcidén de sus actividades:

Implantar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestibn de Procesos y de

Gestion Ambiental Integrado, a través de:

e Elaboracion, revision, distribucion y archivo de procedimientos, politicas y formatos.

e Comunicacion de responsabilidades en el marco del Sistema de Gestién.
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Cumplir y hacer cumplir al personal aplicable los procedimientos del Sistema y las
buenas practicas higiénicas y ambientales establecidas por la organizacion.

Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas detectadas a nivel central y
seguimiento de las generadas en los correspondientes Departamentos (auditoria
periddica de éstas).

Gestion de acciones derivadas del analisis de satisfaccion de clientes que afecten a
nivel central y seguimiento de las generadas en los correspondientes Departamentos.
Definicion del Programa de auditorias e implementacion de este (realizacién de
auditorias internas salvo en el departamento propio).

Atencion antes, durante y tras las Auditorias por terceras partes (TTOO, Cristal, otros)
y coordinacién de acciones asociadas.

Gestion y planificacion de la formaciéon en materia de Mejora de procesos y Gestion
Ambiental en colaboracion con la Direccién y los jefes de Departamento.

Analisis y aseguramiento del tratamiento de informacion relativa al desempefio de los
procesos y la satisfaccién del cliente. Definicibn de procesos de mejora y propuestas
de accion a la Direccion.

Apoyo en la identificacién, evaluacion y actualizacién de requisitos legales.

Potenciar la minimizacion de impactos ambientales a todos los niveles y en todas las
actividades desarrolladas.

Comunicaciones internas y externas en materia de Mejora de procesos y Gestion
Ambiental.

Realizacion de informe anual base para las Revisiones por la Direccién.

» Departamento de Recursos Humanos:

Departamento: | RECURSOS HUMANOS

Responsable: | Cyntia Delgado

Funciones del departamento y descripcion de sus actividades:

Es responsable de la preseleccion del personal, ademas de actuar como un mediador
entre los empleados y sus superiores. En general, lleva el control sobre el personal,
su formacién y capacitacién y colabora con los jefes de departamento en el
seguimiento del desempefio de su personal, incluyendo la gestion de procedimientos
de sancion y apercibimientos.

Es responsable de la motivacion, satisfaccion y analisis del clima laboral del personal
y la gestion y control de personal de practicas.

Coordina la gestién de la prevencidn de riesgos laborales, siguiendo las pautas del
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Servicio de Prevencion Ajeno y la Gestién con el Comité de empresa.

* Departamento de Administracion:

Departamento: | ADMINISTRACION

Responsable: | José Medina

Funciones del departamento y descripcion de sus actividades:

e Planifica y organiza el area administrativo — contable de la empresa, asi como las
labores de intervencion (control de la produccion).

e Supervisa el area de Créditos, que controla la deuda que tienen las diferentes
Agencias y TT.OO. y exige el pago de esta.

e Asiste a las reuniones del Comité de Empresa.

e Supervisa también dentro de su departamento al jefe de compras, con el fin de
garantizar la eficiente adquisicién de los productos y servicios requeridos para el buen
funcionamiento del hotel.

e Las actividades de esta area del departamento de Administracién incluyen la gestion
de presupuestos, adquisiciones, negociacién y gestion de costos y la gestion de

stocks, asi como los controles a la recepcién de mercancias.

* Departamento de Servicio Técnico:

Departamento: | SERVICIO TECNICO

Responsable: | Ruperto Regalado

Funciones del departamento y descripcion de sus actividades:

e Es el responsable de mantener las instalaciones en perfecto estado, coordinar los
trabajos a realizar por los operarios o personal externo, mantener la seguridad, llevar
un control de los gastos de consumos, asi como gestionar los gastos ocasionados en

el departamento para no superar lo presupuestado.

* Departamento de Alimentacion y Bebidas y Ocio:

Departamento: | ALIMENTACION Y BEBIDAS Y OCIO

Responsable: | Victor Gonzalez

Funciones del departamento y descripcién de sus actividades:

Responsable de la oferta de Comidas/Bebidas y Ocio en el hotel y de su integracion en la

estrategia empresarial, controlando el cumplimiento de los presupuestos asociados.

RESTAURANTES Y BARES:
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Ofrecer un correcto servicio a los clientes en relacion a alimentacién y bebidas,
recibiendo o adelantandose a sus necesidades, en todos los servicios (desayuno,
almuerzo, cena, asi como durante el resto de su estancia) y en todas las zonas del
hotel asociadas (todos los restaurantes y bares disponibles, ademas de la propia
habitacién: room service).

Informar, atender y tratar las reclamaciones y quejas de los clientes.

Limpieza y orden de las salas, terrazas o similares donde el departamento presta el
servicio a los clientes.

Realizacion de inventarios de productos, pedidos y gestidon de almacén.

Gestion de minibares.

Apertura, montaje y abastecimiento de las Salas de conferencias.

Control y gestion del personal propio (formacién, evaluacién, control de uniformidad,

turnos, vacaciones, etc.)

COCINA:

Planificacién, organizacion y gestion de calidad de productos y servicios. Elaboracién
de menus y buffet, incluyendo todos los alimentos ofrecidos al cliente y al personal del
hotel.

Realizacion de inventarios de productos, pedidos y gestiéon de almacén.

Gestion y cumplimiento de todos los requisitos higiénico-sanitarios establecidos en el
Manual APPCC y documentos asociados.

Mantenimiento del correcto estado de orden, limpieza y desinfeccion de las
instalaciones, equipos y utensilios de cocina y documentacién de incidencias al

Servicio Técnico.

ANIMACION:

Elaboracion, ejecucion y supervision del programa de actividades diarias de animacién
del hotel.

Contratacién de espectaculos para salas, mesas de exposiciones y otros.
Programacion de actuaciones o actividades especiales (ejemplo: Programa de
Navidad).

Participacion en la organizacion y gestion de eventos a realizar en el hotel que
precisen los servicios del &area de Ocio (Bodas, Banquetes, Comuniones,
Presentaciones etc.).

Realizacion del Coctel de Bienvenida semanal (presentacion, moderacion y
realizacion de sorteos).

RR.PP con los clientes del hotel para mejorar las ventas y la cercania con los clientes.
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* Departamento de Recepcion:

Departamento: | RECEPCION

Responsable: | Maria Victoria Isla Castro

Funciones del departamento y descripcion de sus actividades:

Responsable de organizar y gestionar el booking:

e Asignacion diaria de habitaciones. Chequeo diario del booking de posicion para saber
el nimero de habitaciones que disponemos para venta diaria y futura. Revision de los
dias de posible overbooking para ajustar las habitaciones disponibles con las reservas

reales de clientes, asi como sus peticiones.

e Revision diaria de los listados y planillas que se entregan al Departamento de pisos.
Comprobacién de los cambios solicitados del dia y asignacién de las nuevas
habitaciones.

e Revision del listado de llegadas: teniendo en cuenta habitaciones libres, no shows,
peticiones especiales...Revision del listado dado por A.l.P para la posterior reserva
de las habitaciones solicitadas por nuestros Holidays Package, asi como su posterior
preasignacion.

e Check-in/Check-out. Atencidon continua cliente. Gestion cambios de habitacion.
Supervision deducciones de extras a clientes. Creacion de codigo de cliente si no lo
tuvieran.

e Supervision de atenciones; Reserva habitacion cortesia; Supervisién horarios
gimnasio.

e Supervision servicio de minibUs; Supervisién servicio de vigilancia nocturna y gestion
de acciones asociadas; Facturacion bono taxi.

e Creacion facturas al contado; Revisién facturas pendientes del dia.

e Supervision de estadisticas del INE.

e Registrar nuevos clientes A.1.P.

e Gestion del servicio de botones.

Responsable de la gestion interna:

. Personal propio: formacion, evaluacion, clima laboral, revision uniformidad.
. Chequeo material disponible y supervision pedidos.
. Supervision Plan de mantenimiento, documentacion de incidencias.
. Codificar maestras personal.
) Vigilar funcionamiento de cdmaras e hilo musical.
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Responsable de los resultados econdmicos del departamento:

Control de costes del departamento segun el presupuesto anual fijado por la
empresa.

Planificar y controlar la venta de upgrades/excursiones diarios.

Creacion de acciones para incrementar las ventas internas. Andlisis y control de
los resultados.

Introduccién de reservas que llegan a través de nuestro Departamento
directamente ya sea por contacto con cliente repetidor o a través de peticiones por
correo tras supervision precios con Comercial.

Supervisién ingreso diario del banco.

Relacién de vales para Administracion.

Responsable de la gestion de documentacion de clientes, TTOO y gestion de quejas:

Control del CRM diario, indice de satisfaccién del cliente, elaboracion y puesta en
marcha del plan de mejora, recogida de comentarios de clientes y uso del CRM.
Revision quejas diarias sistema. Atencion de quejas y reuniones con los clientes.
Supervision y entrega de las compensaciones que se dan a los clientes, asi como
comprobacion de que han quedado totalmente registradas y firmadas. Supervisién
cardex (que estén siendo metidos en el sistema para posterior recogida de datos
de contacto).

Revision encuestas Kuetek (supervision comentarios y actuacion segun

procedimiento).

. Cambio de divisas. Comprobacion de la cotizacion de divisa.
. Creacion documento warning y entrega.
o Revision estado archivo.

* Departamento Comercial y Reservas:

Departamento: | COMERCIAL Y RESERVAS

Responsable: | Helia Pereira

Funciones del departamento y descripcion de sus actividades:

comercial del Hotel, incluyendo:

negociacion de cuentas y gestion de la cartera de clientes.

Supervisar todas las actividades comerciales y de gestion de reservas y definir la estrategia

e Prevision de ventas, politica de precios, negociacién de contratos, captaciéon y
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Gestionar el Channel Manager, insercion de contratos, ofertas, cupos.

Atencién al Cliente.

Revision de Facturacion.

Area Community Manager: supervisar estrategia de difusion online, ayudar al
desarrollo del marketing online, crear un sentido de marca, soporte en la estrategia
web, participar y proteger las redes sociales.

Area Revenue Manager: conseguir conocimientos del entorno, de la competencia, de
los diferentes productos y su analisis y comunicacion (deteccion de patrones, pricing,
gestion de presupuestos, monitorizacion de resultados, negociacion).

Gestion de “AlP” (Amigos in Paradise): responsable de protocolos de atencion al

cliente repetidor, creacion y realizacion de acciones de ventas.

* Departamento de Pisos y Lavanderia:

Departamento: | PISOS Y LAVANDERIA

Responsable: | Matilde Gonzalez

Funciones del departamento y descripcion de sus actividades:

conservacion del mobiliario y textil:

Mantenimiento del correcto orden y limpieza de todas las estancias del hotel, incluyendo la

Limpieza de todas las zonas de uso por parte del cliente (habitaciones, apartamentos,
zonas comunes) asi como de oficinas y otras estancias de uso exclusivo del personal.

Revision diaria de habitaciones de llegada y comunicacién a recepcion, revision de

zonas comunes.
e Planificacion y control de los trabajos del personal asociado.

e Realizacién de inventarios de lenceria y menaje.

e Gestion del stock de uniformidad.

seguimiento del clima interno, formacion y evaluacion

mejorar las instalaciones

realizar acciones asociadas

- Control de gastos para su ajuste al presupuesto

e Supervision del correcto funcionamiento de la maquinaria de lavanderia.

e Control de kilos de ropa enviada a lavanderia exterior (proveedor).

e Documentar incidencias de mantenimiento al Servicio Técnico.

» Gestion de personal propio: revision de uniformidad, organizacién de personal, gestion y

+ Pedido de materiales y productos de limpieza a Economato. Probar nuevos productos para

» Revision y seguimiento de quejas en CRM. Analisis de resultados de calidad semanales y
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4.3.2.2 Organo de Gobierno y Alta Direccion.
Composicion:

El Consejo de Administracién, de acuerdo con el articulo 19 de los Estatutos
Sociales, se configura desde una estructura prioritariamente familiar (son sus

integrantes todos los socios del Hotel).

Para tener la cualidad de miembro del Consejo, se debera tener la cualidad de

SOcio.

En la actualidad son sus miembros:

1. Presidentey Consejero Delegado: Luis Alberto Pérez Balboa (DNI numero
10070085H).

2. Vicepresidente y Secretario: Jose Pablo Pérez Balboa (DNI numero
0072820Q).

3. Vocal 1° Francisco Javier Pérez Balboa (DNI nimero 44426560J).

4. Vocal 2° Isabel Maria Pérez Balboa (DNI numero 44426560J).

Facultades:

Explicitadas en el articulo 20 de los Estatutos sociales, se desglosan como sigue:

Facultades del Consejo: Tiene las mas amplias facultades para administrar,

gestionar y representar a la sociedad en juicio y fuera de él y en todos los actos
comprendidos en el objeto social que se define en el Articulo 2° de los presentes
estatutos sociales. Con caracter meramente enunciativo, se reconocen

expresamente las siguientes facultades del Consejo:

12.- Designar de entre sus miembros un Presidente y un Vicepresidente.
Asimismo, podran designar un Secretario, en quien no se requiere la condicién

de miembro del Consejo.
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32.-Representar a la sociedad en todos los asuntos y actos administrativos y
judiciales, ante la Administracion del Estado y corporaciones publicas de
cualquier orden, asi como en cualquier orden y jurisdiccion y en cualquier
instancia, ejerciendo toda clase de acciones que les correspondan en defensa
de sus derechos, en juicio y fuera de él, dando y otorgando los oportunos
poderes a los procuradores y nombrando abogados para que representen y

defiendan a la sociedad ante los citados tribunales y organismos.

42 -Dirigir y administrar los negocios sociales, atendiendo a la gestion de los
mismos de una manera constante, segun las normas de gobierno y régimen de
administracion y funcionamiento de la sociedad, y organizando y reglamentando

los servicios técnicos y administrativos de la misma.

52.-Celebrar toda clase de contratos sobre cualquier clase de bienes o derechos,
mediante los pactos o condiciones gue juzguen convenientes, y constituir y
cancelar hipotecas y otros gravamenes o derechos reales sobre los bienes de la
sociedad, asi como renunciar, mediante pago o sin él, a toda clase de privilegios
o derechos. Podra igualmente decidir sobre la participacion de la sociedad en

otras empresas o sociedades.

62.-Llevar la firma y actuar en nombre de la sociedad en toda clase de
operaciones bancarias, abriendo y cerrando cuentas corrientes, disponiendo de
ellas, interviniendo en letras de cambio, pagarés y otros titulos como librador,
aceptante, avalista, endosante, endosatario o tenedor de las mismas, abrir
créditos con o sin garantias y cancelarlos, hacer transferencias de fondos,
rentas, créditos o valores, usando cualquier procedimiento de giro o movimiento
de dinero, aprobar saldos de cuentas finiquitadas, constituir y retirar depésitos o
fianzas, compensar cuentas, formalizar cambios, etc. bien sea con el Banco de
Espafia y Banca Oficial como con entidades bancarias privadas o cualquier otro
organismo de la Administracion del Estado o de las Comunidades Auténomas u

organismos locales.
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72.-Nombrar, destinar, despedir, y realizar cuantas actuaciones sean referentes
al personal al servicio de la sociedad, asi como asignarles cuantos salarios,
gratificaciones, indemnizaciones, etc. sean procedentes, y fijar los gastos

generales de administracion.

82.-Nombrar y designar, asi como separar agentes, concesionarios,

comisionistas y corresponsales que haya de tener la Sociedad.

92 -Retirar de las administraciones de Correos y Telégrafos cartas, certificados,
giros postales, valores declarados, telegramas y giros telegraficos, abrir la

correspondencia y contestarla.
102.- Contratar seguros de todas clases.

112.- Intervenir en las suspensiones de pagos, quiebras, concursos, quitas y
esperas; nombrar sindicos administradores, aceptar o0 rechazar las
proposiciones de convenio de los deudores, las cuentas de los administradores
y la graduacion de los créditos; admitir en pago o para pago de deudas, cesiones

de bienes de cualquier clase procedentes de cualquier deudor.

123.- Solicitar permisos para la nueva implantacion, reforma, ampliacion o

modificacion de industrias o negocios.

132.- Designar de entre sus miembros una Comision Ejecutiva 0 uno 0 mas
consejeros delegados y delegar en ellos, de conformidad con las previsiones
legales, cuantas facultades estime convenientes, indicando en todo caso en el
acuerdo de designacion el régimen de actuacion por el que habra de regirse tanto
en sus relaciones con el Consejo como ante sus miembros la Comision Ejecutiva
gue se nombre o los Consejeros Delegados que se designen. Igualmente podra

conferir poderes a cualquier persona.
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142.- Regular su propio funcionamiento en todos cuantos aspectos no se hallen
previstos legalmente o en los presentes estatutos, y quedando salvadas en todo

caso cuantas facultades corresponden a la Junta General de Accionistas.

152.-Formalizar y suscribir los documentos publicos o privados que sean precisos
para la efectividad de sus facultades

Facultades especificas del Presidente: Ademas de cuantas facultades competen

a los restantes consejeros, las siguientes especificas:

12, Convocar, presidir, dirigir, abrir y cerrar las sesiones del Consejo de
Administracion y las reuniones de las Juntas Generales de Socios, asi como
decidir su convocatoria y actuar de conformidad cuando asi proceda, firmando

los anuncios y avisos correspondientes.

22, Firmar los titulos o resguardos de las participaciones sociales u obligaciones

emitidas por la Sociedad.

32. Vigilar la buena marcha de la Sociedad, procurando y exigiendo el recto
cumplimiento de cuantos acuerdos se adopten por el Consejo de Administracion

y por las Juntas Generales de Socios.

43, Guardar los Libros de Actas de las Juntas Generales de la Sociedad y del
Consejo de Administracion, asi como el Libro Registro de participaciones
sociales, autorizando con su firma las sucesivas transmisiones que vayan

produciéndose.

52 Autorizar con su firma las actas de las reuniones de las Juntas Generales de

Socios y del Consejo de Administracion.
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Otras obligaciones estatutarias:
Establecidas en los articulos 21 y 22 de los Estatutos:

12, Reunirse dentro de los 3 primeros meses de cada ejercicio, para formulacién
y aprobacion Cuentas anuales.

22, Representacion solo por otro Consejero.

32, Comisiones ejecutivas: El Consejo podra designar de su seno una Comisiéon
ejecutiva 0 uno o mas consejeros delegados, y delegar entre ellos algunas o

todas de las facultades delegables legalmente.

42, La retribucion de los Administradores ira acorde a su distinta implicacion en
la gestion de la sociedad, de su capacidad y consistira en una cantidad fija anual
gue sera determinada para cada ejercicio por acuerdo de la Junta General, que
debera ser acorde con las pautas de mercado y situacién patrimonial de la
sociedad.

4.3.2.3 Personas especialmente expuesta a un riesgo.

NOMBRE Y APELLIDOS: ‘ Luis Alberto Pérez Balboa
DNI/CIF; ‘ 10070085H

CARGO: Presidente del Consejo y consejero delegado

DEPARTAMENTO: ‘ CONSEJO DE ADMINISTRACION

ANTIGUEDAD EMPRESA: ‘ Se desconoce

NOMBRE Y APELLIDOS: ‘ Maria Victoria Isla Castro
DNI/CIF; ‘ 78406406G

CARGO: ‘ Jefa de Recepcion
DEPARTAMENTO: ‘ RECEPCION

ANTIGUEDAD EMPRESA: ‘ Se desconoce
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NOMBRE Y APELLIDOS: ‘ José Medina Martin

DNI/CIF: ‘ 00837933C

CARGO: ‘ Jefe de Administracién

DEPARTAMENTO: ‘ ADMINISTRACION

ANTIGUEDAD EMPRESA: ‘ Se desconoce

NOMBRE Y APELLIDOS: ‘ Ruperto RegaladoToledo

DNI/CIF: 43793217K

CARGO: Supervisor Servicio Técnico

DEPARTAMENTO: SERVICIO TECNICO

ANTIGUEDAD EMPRESA: Se desconoce

4.3.2.4 Representante legal o apoderado.

NOMBRE Y APELLIDOS: ‘ Luis Alberto Pérez Balboa

DNI/CIF: ‘ 10070085H

CARGO: ‘ Presidente del Consejo y consejero delegado

DEPARTAMENTO: ‘ CONSEJO DE ADMINISTRACION

CAPACIDADES OTORGADAS:‘ Amplias en su calidad de administrador

NOMBRE Y APELLIDOS: ‘ José Medina Martin

DNI/CIF: ‘ 00837933C

CARGO: ‘ Jefe de Administracién

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION

&7\ \@ | prA\BI SR @R el (e \pVASY Poder general de representacion. Se
desconocen demas facultades al no haber
aportado la entidad la documentacion

NOMBRE Y APELLIDOS: ‘ Francisco Javier Cabero Sanchez

DNI/CIF:

CARGO: ‘ Director

DEPARTAMENTO: ‘ Direccion
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oA\ \@ | prA\BISSR @R e 2{eV\pVSY Poder general de representacion. Se

desconocen demas facultades al no haber

aportado la entidad la documentacion

4.3.3 Grupos de interés (Partes interesadas).

Grupo de interés es aquella parte interesada, persona u organizacién que pueda
afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por una decision o actividad

de la organizacion.

El término agrupa a trabajadores, colaboradores, organizaciones sociales,
accionistas, socios, proveedores de bienes y servicios, entre muchos otros
actores clave que se ven afectados por las decisiones de una empresa. Generar

confianza con estos es fundamental para el desarrollo de una organizacion.

Las partes interesadas pueden ser externas o internas en una organizacion.

¢ Quién puede ser una parte interesada?

Parte interesada: las personas internas/externas u organizaciones que afectan

a tu organizacion o pueden verse afectadas por tu organizacion.

Cuestiones internas: estructura de la organizacion, competencia y formacion
para desarrollar los puestos de trabajo, objetivos estratégicos de la organizacion,

formacion, etc.

Cuestiones externas: situacion legal y regulatoria del sector, competencia,

percepcion y relacion que tenemos con las partes interesadas.

Necesidades y/o expectativas: lo que esperan las partes interesadas de tu

organizacion.
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Requisitos que cumplir: lo que debe hacer tu organizacidén para cumplir con las
necesidades y/o expectativas de las partes interesadas

Riesgo y oportunidad: asociados al incumplimiento de los requisitos para
satisfacer las necesidades y expectativas 0 asociadas a la relacion que tienes
con la parte interesada.

Ejemplo: la figura del cliente (parte interesada) en una organizacion. Si en un
momento determinado dicho cliente exige una serie de resultados (necesidades
y expectativas) en un proyecto determinado porque asi se ha acordado en
contrato, puede que la organizacién haya de obtener mas recursos humanos y
econdémicos para poder alcanzarlos si no existen resultados positivos en el
seguimiento de dicho proyecto (requisitos a cumplir). EI cumplimiento de las
necesidades y expectativas de los clientes estan alineados con los objetivos
comerciales y de ventas marcados en la empresa (cuestiones internas)
teniendo en cuenta la buena relacion y posicion con los clientes (cuestiones

externas).

HOTEL PARADISE PARK, S.L no ha proporcionado informacidén sobre las

partes interesadas dentro de la misma, vy por tanto, se deberan realizar

analisis mas profundos por el 6rgano de Compliance en este sentido. No

obstante, de la documentacién aportada se extraen los posibles grupos de
intereses que pueden verse afectados con las decisiones que se tomen por la
entidad, al tener intereses en juego respecto a la buena o mala evaluacién de la

empresa.

IDENTIFICACION DE LA PARTE INTERESADA

NOMBRE Y APELLIDOS: JET2
el [e[e) 7o X =ISWNe[6]\W Tour Operador con relacién contractual de
CON LA EMPRESA: caracter comercial

¢ QUE TIENE EN JUEGO El cumplimiento de los contratos venta de
ESTA PERSONA CON LA productos turisticos entre el cliente final y el
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=10\ N VAW N =V/eINU[ell6]\B Hotel como proveedor de establecimientos
DE LA EMPRESA? hoteleros.

INFLUENCIA: Aporta un importante nimero de clientes y de
ocupacion hotelera, suscribiendo contratos de
reserva para garantizar estancias.

NECESIDADES: Disponibilidad del servicio de alojamiento, y la

prestacion de este en  condiciones

satisfactorias de calidad, salubridad vy

seguridad.
IDENTIFICACION DE LA PARTE INTERESADA
NOMBRE Y APELLIDOS: TUI
POSICION Y/O RELACION Tour Operador con relacion contractual de
CON LA EMPRESA: caracter comercial
¢ QUE TIENE EN JUEGO El cumplimiento de los contratos venta de

ESTA PERSONA CON LA productos turisticos entre el cliente final y el
={0]= NN VAW N =V/e]HU[e{[6]\W Hotel como proveedor de establecimientos
DE LA EMPRESA? hoteleros.

INEEES (o Aporta un importante nimero de clientes y de
ocupacion hotelera, suscribiendo contratos de
reserva para garantizar estancias.

NECESIDADES: Disponibilidad del servicio de alojamiento, y la

prestacion de este en  condiciones

satisfactorias de calidad, salubridad vy

seguridad.

4.4 Analisis de los procedimientos y procesos.

4.4.1 Procesos de la empresa y controles.

Los procedimientos son planes que establecen un método habitual de manejar
actividades futuras, detallando la forma exacta bajo la cual ciertas actividades

deben cumplirse y, a su vez, influyendo en la minimizaciéon de los errores. El
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orden en las actividades de la organizacion y su buena coordinacién permitirdn
un conocimiento exacto del funcionamiento de esta, facilitando Ila

implementacion de un sistema de gestion de compliance.
Los puntos que definimos en cada proceso del Sistema de Gestidn son:

1. Entradas y salidas: Las entradas del proceso, es lo que se requiere y
necesita para poder empezar a trabajar. Las salidas en cambio seran los
resultados del proceso una vez finalizado. Que en la mayoria de las
ocasiones coinciden con la entrada de otro proceso, lo que genera

una interaccion entre ellos.

2. Control de los procesos: El proceso debe de estar bajo control en todo
momento, por lo que se definirAn los procedimientos vy
protocolos necesarios, asi como las medidas de controlque se

consideren necesarias para ello.

3. Recursos necesarios: Para que un proceso funcione
necesitaremos: personal, maquinaria, materias primas,
instalaciones... Sin olvidar todo aquello que garantice su calidad: equipos

de medicion, procedimientos, formacion...

4. Responsabilidades: Dentro de cada proceso se fijaran
las responsabilidades de cada trabajador que en él participen. A la
persona responsable del buen funcionamiento del proceso completo, se

le denomina: Propietario del Proceso.

5. Riesgos y oportunidades: Todo proceso tiene asociados riesgos y
oportunidades que se deberan evaluar y tratar. Estos variaran
dependiendo de factores externos al proceso, por lo que deberan ser

analizados y evaluados peridodicamente.
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6. Informacion documentada: Necesitaremos disponer de la informacion
documentada necesaria (manuales, procedimientos, instrucciones,
fichas...) para facilitar el correcto funcionamiento del proceso, y
las evidencias que demuestren el cumplimiento de los procedimientos

definidos.

En Anexo 20 “Procesos”, se recoge el analisis anterior realizado en base a la
documentacion obrante y a la fecha de su aportacion, debiendo tenerse en
cuenta la importancia de su analisis y evaluacion periédica por parte del érgano

de compliance designado por la organizacion.

4.4.2 Mapa de Procesos.

El Mapa de Procesos nos ayudara a determinar la interaccion entre todos los
procesos del Sistema de Gestidn, y asi detectar. ambigledades, errores
o cuellos de botella. En este caso la organizacion cuenta con un diagrama de
flujo general; seria ideal completarlo con otros flujogramas o fichas mas
detallados. Hay que recordar que determinar las interacciones entre los procesos
es un requisito de la norma, y el Mapa de Procesos es quizas la herramienta mas

sencilla para ello.

Gestion de Procesos y Gestion Comercial y
Medioambiente Satisfaccion del cliente

Direccidn estratégica

Atencién al cliente Alojamiento Alimentacion y Bebidas y Ocio

Procesos

Requisi- cave \—I I—‘ | | | Cliente

::'ii:teel \ sact:‘s:e—
Procesos
de apoyo

“
Mapa de Procesos. Elaborado: 27/01/2021 PARADISE PARK
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En este Mapa de proceso, se clasifican estos en Estratégicos, clave y de apoyo.

Lo mas conveniente, es clasificarlos en los en los siguientes grupos:

1. Procesos estratégicos: Son aquellos procesos relacionados con la toma
de decisiones a nivel directivo, y que definen y aplican la estrategia de la
organizacion. Ej.: Planificacion estratégica, Definicion y seguimiento de

Objetivos, Plan de continuidad de negocio...

2. Procesos de medicion del desempefio: Asociados a controlar
el cumplimiento de requisitos, detectan errores o alertan
de desviaciones dentro del Sistema de Gestion. Ej.: Auditoria interna,

Satisfaccion de clientes, Revision del Sistema de Gestion por Direccion...

3. Procesos operacionales: Son todos aquellos relacionados con el producto
0 servicio que presta la organizacion. Que incluyen todas las actividades
relacionadas con la produccion, y forman parte de la cadena de valor. Ej.:
Fabricacion, Pintado, Lavado, Operaciones, Logistica, Recepcién de

materias primas, Prestacion del servicio...

4. Procesos de soporte o de apoyo: Son todos aquellos, no incluidos en los
anteriores grupos, que ayudan o facilitan que el resto de los procesos
puedan funcionar. Ej.: Facturacion, Compras, Recursos Humanos,

Mantenimiento...

Recomendacion: La definicion de los Procesos y del Mapa de Procesos nos
deberia ayudar a identificar todas aquellas actividades y trabajos que se
realizan en la organizacién, determinando cuales nos aportan valor a nuestros
productos y servicios y cuales no. Y cuestionarnos si los debemos seguir

haciendo, o si se debieran subcontratar a terceros.
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4.5 DAFO.

4.5.1 Andlisis DAFO.

Con carcter previo a la evaluacion de riesgos, la empresa nos ha facilitado un
andlisis de sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) que
permitan servir de base a la hora formular su plan estratégico.

Este se realiza desde cuatro perspectivas:

Fortalezas: aspectos tecnoldgicos, humanos o situaciones que favorecen el
cumplimiento de sus objetivos

Debilidades: aspectos tecnoldgicos, materiales, humanos o situaciones que
dificultan actualmente el logro de sus objetivos, o que impiden lograr un éptimo
desarrollo del potencial.

Oportunidades: areas en las que su unidad puede explorar posibilidades de
optimizacién de su trabajo, nuevos objetivos que la orienten de manera efectiva
al cumplimiento de las metas finales.

Amenazas: factores del entorno inmediato o mediato, de cualquier
naturaleza, que pueden dificultar o impedir el logro de los objetivos.

ESTUDIO DAFO - PLANTILLA DE IDENTIFICACION ELEMENTOS ANALISIS

SOCIEDAD: HOTEL PARADISE PARK

DIRECTOR GENERAL:

DEBILIDAD | AMENAZA | FORTALEZA | OPORTUNIDAD

ELEMENTOS DE ANALISIS

2
10

% % % %

Marca Canarias 80%

Respaldo institucional 70%

Tradicidn y experiencia turistica 80%

Situacidn estratégica: instalaciones y accesos 60%

X | X | X | X [X

Climatologia 90%

Cercania al mar X| 70%

Servicios de transportes clientes 50%

Espacios para eventos y/o congresos 50%

O [0 |N | (UL | |W(N (-

Diversificacion de servicios hoteleros (eventos) 50%

60%

[uny
o

Ratio empleo por plazas hoteleras

X| 50%

=
=

Relacion calidad- precio

X 70%

[ERN
N

Estacionalidad de la ocupacién. Grado repeticion

[ERN
w

Profesionalidad, formacién y experiencia empleados X| 60%

X 40%

[ERN
S

Cohesion departamentos
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15 | Ideas innovadoras. Uso nuevas tecnologias X| 70%

16 | Grado informacidn clientes X | 70%

17 | Respuesta a las demandas del cliente X | 70%

18 | Costes comparativos competencia X| 60%

19 | Tipologia clientes X| 60%

20 | Seguridad y prevencién de contagios X| 70%

CONCLUSIONES: Siendo la debilidad mas importante en el uso de las nuevas tecnologias, y una amenaza
alta la seguridad y prevencion de contagios, los bienes juridicos necesitados de un especial andlisis y control
son los relativos a la intimidad de las personas, teniéndose en cuanta ademas la actividad de alojamiento
turistico de la empresa, asi como la ingente cantidad de datos personales que maneja.

* Anélisis DAFO HOTEL PARADISE PARK, S.L.

4.6 Tendencias y datos financieros.

Se lleva a cabo la comparacion de los importes registrados con las expectativas
desarrolladas por el 6rgano de Compliance de Hotel Paradise Park, S.L. al
evaluar las interrelaciones que razonablemente pueden esperarse entre las

distintas partidas de la informacion financiera auditada.

La técnica de la revisibn analitica es un sistema para analizar los estados
financieros de la empresa con un punto de vista critico y buscando desfases,
desequilibrios y variaciones no explicadas o no consistentes entre un concepto
y otro (por ejemplo un aumento muy fuerte de las ventas y una disminucion muy
fuerte de los gastos). Se conoce también como la técnica de los porcentajes

horizontales y verticales.

Objetivos:

1. Determinar si la relaciones entre las diferentes cifras financieras u otros datos
pertinentes es significativa, y si es asi, si dichas relaciones suministran una
fuente fiable de evidencia en relacidon con la sustancia de la informacion.

2. Valorar el riesgo analitico, dada la evidencia analitica disponible.

3. Revisar desde un punto de vista critico las cuentas finales.
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4. Obtencion de conclusiones para determinar los riegos identificados en

Revisiédn analitica.

4.6.1 Comparativa de Balance de situacion de 2 ejercicios.

BALANCE (1): ACTIVO

ACTIVO Notas | 2019 2018
A) ACTIVO NO CORRIENTE 25.691.889,77 | 25.519.837,60
. INMOVILIZADO INTANGIBLE 7 39.704,57 62.350,49
5. Aplicaciones informéticas 39.704,57 62.350,49
11. INMOVILIZADO MATERIAL 5 22.249.075,58 | 22.014.394,11
1. Terrenos y Construcciones 18.818.160,35 | 18.975.830,54
2. Instalaciones Técnicas y Otro Inmovilizado 2.765.009,17 | 3.028.245,38
3. Inmovilizado en curso y anticipos 665.906,06 10.318,19
111. INVERSIONES INMOBILIARIAS 6 323.830,04 339.220,28
2. Construcciones 323.830,04 339.220,28
IV. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO 2.949.548,00 2.949.548,00
1. Instrumentos de patrimonio 10 2.949.548,00 | 2.949.548,00
V. INVERSIONES FINANCIERAS LARGO PLAZO 9 6.765,86 6.765,86
1. Instrumentos de patrimonio 3.005,00 3.005,00
5. Otros Activos financieros 3.760,86 3.760,86
VI. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 14 122.965,72 147.558,86
B) ACTIVO CORRIENTE 11.287.547,67 | 15.261.394,11
1. EXISTENCIAS 445.149,36 407.399,06
1. Comerciales 442.282,36 404.532,06
6. Anticipos a proveedores 2.867,00 2.867,00
111. DEUDORES COMERCIALES Y OTRASCTASA | 8 1.669.089,42 1.922.551,69
COBRAR
1. Clientes por ventas 1.365.832,98 | 1.710.865,35
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 710,90 -
4. Personal (355,70) 72,00
5. Activos Impuesto Corriente 14 300.708,29 206.973,39
6. Otros créditos con administraciones publicas 14 2.192,95 4.640,95
IV. INVERSIONES EMPRESAS GRUPO Y 9,18 | 6.792,23 6.792,23
ASOCIADAS
2. Créditos a empresas 6.792,23 6.792,23
V. INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO 9 500.300,00 566.552,28
PLAZO
1. Instrumentos de patrimonio 300.000,00 300.000,00
5. Otros activos financieros 200.300,00 266.552,28
VI. PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO 14.350,92 3.576,81
VII. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS 8.651.865,74 12.354.522,04
EQUIVALENTES
1. Tesoreria 8.651.865,74 12.354.522,04

TOTAL ACTIVO 36.979.437,44 | 40.781.231,71

*Datos extraidos de la Memoria Anual, informe de gestién y cuentas anuales de 2019
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BALANCE (I): ACTIVO

ACTIVO Notas | 2019 2018

A) ACTIVO NO CORRIENTE 25.691.889,77 | 25.519.837,60

. INMOVILIZADO INTANGIBLE 7 39.704,57 62.350,49

5. Aplicaciones informaticas 39.704,57 62.350,49

1. INMOVILIZADO MATERIAL 5 22.249.075,58 | 22.014.394,11

1. Terrenos y Construcciones 18.818.160,35 | 18.975.830,54

2. Instalaciones Técnicas y Otro Inmovilizado 2.765.009,17 3.028.245,38

3. Inmovilizado en curso y anticipos 665.906,06 10.318,19

111. INVERSIONES INMOBILIARIAS 6 323.830,04 339.220,28

2. Construcciones 323.830,04 339.220,28

1V. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO 2.949.548,00 | 2.949.548,00

1. Instrumentos de patrimonio 10 2.949.548,00 2.949.548,00

V. INVERSIONES FINANCIERAS LARGO PLAZO 9 6.765,86 6.765,86

1. Instrumentos de patrimonio 3.005,00 3.005,00

5. Otros Activos financieros 3.760,86 3.760,86

VI. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 14 122.965,72 147.558,86

B) ACTIVO CORRIENTE 11.287.547,67 | 15.261.394,11

1. EXISTENCIAS 445.149,36 407.399,06

1. Comerciales 442.282,36 404.532,06

6. Anticipos a proveedores 2.867,00 2.867,00

111. DEUDORES COMERCIALES Y OTRASCTASA | 8 1.669.089,42 1.922.551,69

COBRAR

1. Clientes por ventas 1.365.832,98 1.710.865,35

2. Clientes empresas del grupo y asociadas 710,90 -

4. Personal (355,70) 72,00

5. Activos Impuesto Corriente 14 300.708,29 206.973,39

6. Otros créditos con administraciones publicas 14 2.192,95 4.640,95

1V. INVERSIONES EMPRESAS GRUPO Y 9,18 | 6.792,23 6.792,23

ASOCIADAS

2. Créditos a empresas 6.792,23 6.792,23

V. INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO 9 500.300,00 566.552,28

PLAZO

1. Instrumentos de patrimonio 300.000,00 300.000,00

5. Otros activos financieros 200.300,00 266.552,28

VI. PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO 14.350,92 3.576,81

VII. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS 8.651.865,74 12.354.522,04

EQUIVALENTES

1. Tesoreria 8.651.865,74 12.354.522,04

TOTAL ACTIVO 36.979.437,44 | 40.781.231,71
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BALANCE (I11): PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas | 2019 2018

A) PATRIMONIO NETO 31.990.202,57 | 32.230.416,10

A-1) FONDOS PROPIOS 13 31.972.082,29 | 32.207.840,02

I. CAPITAL SUSCRITO 485.187,31 485.187,31

1. Capital escriturado 485.187,31 485.187,31

1. PRIMA DE EMISION 19.432.558,15 | 9.432.558,15

11l. RESERVAS 18.953.094,56 | 18.523.501,44

1. Legal y estatutarias 72.228,18 72.228,18

2. Otras reservas 18.880.866,38 | 18.451.273,26

VI. RESULTADO DEL EJERCICIO 3.101.242,27 3.766.593,12

A-3) SUBVENCIONES 16 16 18.120,28 22.576,08

B) PASIVO NO CORRIENTE 1.712.868,60 5.211.713,34

1. DEUDAS LARGO PLAZO 11 1.707.224,55 5.204.584,02

2. Deudas con entidades de crédito 1.704.842,21 2.134.677,20

3. Acreedores por arrendamiento financiero - 214.404,48

5. Otros pasivos financieros 2.382,34 2.855.502,34

1V. PASIVO POR IMPUESTO 5.644,05 7.129,32

C) PASIVO CORRIENTE 3.276.366,27 3.339.102,27

111. DEUDAS CORTO PLAZO 11 720.850,62 739.750,18

2. Deudas con entidades de crédito 430.159,18 427.155,96

3. Acreedores por arrendamiento financiero 214.439,23 270.323,98

5. Otros pasivos financieros 76.252,21 42.270,24

1V. DEUDAS CON EMPRESAS GRUPO Y 11, 281.042,88 80.700,00

ASOCIADAS C.P. 18

V. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CTAS | 11 2.274.472,77 2.518.652,09

A PAGAR

1. Proveedores 800.796,25 841.297,40

2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas 18 10.383,10 9.193,81

3. Acreedores Varios 314.214,98 264.126,83

4. Personal (Remuneraciones pendientes de pago) 447.968,46 451.580,69

6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 14 562.657,35 272.056,83

7. Anticipos de clientes 138.452,63 680.396,53

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 36.979.437,44 | 40.781.231,71
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4.6.2 Comparativa Cuenta de Pérdidas y Ganancias de 2 ejercicios.

CUENTA DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS

Notas 2019 2018

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. IMPORTE NETO CIFRA NEGOCIOS 16.576.062,35 | 16.972.942,01
1) Ventas 16.576.062.35 | 16.972.042.01
4. APROVISIONAMIENTOS 15 (3.649.857,12) | (3.668.573,53)
a) Consumo de mercaderias (2.511.308.31) | (2.446.706.57)
b) Consumo de materias primas v otras materias consumibles (364.523.46) | (457.204,58)
¢) Trabajos realizados por otras empresas (774.02535) | (764.662.38)
5. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 177.460,75 136.976,81
a) Ingresos accesorios y ofros de gestion cormente 171.519.68 131.035,74
b) Subvenciones de explotacidn incorporadas al Resultado del ejercicio 594107 594107
6. GASTOS DE PERSONAL (5.893.051.44) | (5.596.282,63)
) Sueldos, Salarios y asimilados (4.667.019.37) | (4.499.284.16)
b) Cargas Sociales 15 (1.226.932.07) | (1.096.998.47)
7. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (1.934.745,77) | (1.866.424.46)
) Servicios Exteriores (1.693.870.13) | (1.680.768.60)
b) Tnbutos (174.202.64) | (185.655.80)
¢) P* deterioro v variac provisiones operac comer (66.583.00) -
8. AMORTIZACION INMOVILIZADO 5,6,7 |(1.564.980.47) | (1.488.128,91)
11bis. OTROS RESULTADOS 15 (23.741.88) (40.490,42)
A1) RESULTADO DE EXPLOTACION 3.686.246,42 |  4.450.019,77
12. INGRESOS FINANCIEROS 3.453,52 -
b) De valores negociables v otros instrumentos financieros 3.453,52 -
b2) En terceros 18 3.453.52 -
13. GASTOS FINANCIEROS 11 (42.468,23) (46.773,14)
bj) Por deudas con terceros (42.468.23) (46.773.14)
16. DETERIORO Y RTDOS. POR ENAJENACION DE INST. FINANCIEROS - 197.145,14
b) Resultados por enajenaciones y otras 9 - 19714514
A.2) RESULTADO FINANCIERO (39.014.71) 150.372,00
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 3.647.231,71 | 4.600.391,77
17. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 14 (545980.44) | (833.798.65)
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 3.101.242,27 | 3.766.503,12

*Datos extraidos de la Memoria Anual, informe de gestién y cuentas anuales de 2019
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4.6.3 Ratios relevantes y ratios significativos

VENTAS

En el ejercicio 2019 los ingresos por ventas se han mantenido con respecto al
afio 2018.

Para el ejercicio 2020, se prevé bajar el nimero de estancias y el mantenimiento
de los precios debido a la renovacion de las piscinas y de la cocina central.

GASTOS

A escala global los gastos se han mantenido respecto al afio 2018, sin subidas

apreciables.

Para el ejercicio 2020 se pretende dar continuidad a la contencién del gasto en
todos los apartados a excepcibn de los gastos de instalaciones, que
aprovechando el cierre se espera una crecida en los mismos, para actualizar lo
maximo posible las instalaciones del hotel. EI aumento de los gatos por este
concepto habra de ser nuevamente evaluado de cara a la revision analitica de

los estados financieros de la sociedad.
INVERSIONES

El Hotel Paradise Park ha realizado durante el ailo 2019 inversiones por importe
de 1,4 millones de euros, destacando la renovacion de todas las cristaleras de

las habitaciones.
Para el aflo 2020 se tiene previsto invertir 4.250.000 euros. Las principales
intervenciones seran en la cocina y el comedor central, la piscina principal y el

montacargas del personal.

- Cambio de las enfriadoras del hotel.
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- Reforma de la piscina parque de ocio del hotel.
- Renovacion de las Suites del hotel.

ACONTECIMIENTOS OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE.

La actual crisis sanitaria a nivel mundial producida por la pandemia del COVID-
19 en el primer trimestre del ejercicio 2020, ha provocado la publicacién del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma.
Esta circunstancia afecta significativamente a la movilidad de las personas tanto
en el ambito nacional como internacional, produciendo una incertidumbre en la
evolucion del sector hotelero y en los posibles impactos en las magnitudes

econdmicas del mismo.

Es por ello, que las autoridades estidn adoptando una serie de medidas
extraordinarias, para hacer frente al impacto econdmico y social, que esta
situacion pudiera producir teniendo muy en cuenta el turismo como motor de la

economia espafiola.

Ante este escenario, la Sociedad no se ha visto especialmente afectada, ya que
estaba previsto el cierre del hotel para el periodo comprendido entre los meses
de abril y junio, ambos inclusive, para llevar a cabo una importante reforma en

las instalaciones del hotel (con una inversion de 4.250 miles de euros).

Entre las medidas a llevar a cabo para dicho cierre, se contemplaba la realizacion
de un ERTE que ha afectado a 91 empleados y que no ha sido ampliado como

consecuencia de la pandemia antes mencionada.

Asimismo, la Direccién considera que estos acontecimientos posteriores al cierre
del ejercicio no implican variaciones significativas en la valoracion de los activos
y no han supuesto ninguna modificacion importante en el plan de negocios de la
compaiia. Adicionalmente, la Sociedad cuenta con planes de contingencia,

tesoreria suficiente y lineas de financiacion no dispuestas de importes
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significativos, que garantizan que, a pesar de que se estima un impacto en
resultados de aproximadamente 600 miles de euros inferior a lo presupuestado
para el ejercicio 2020, la empresa continuara con el desarrollo normal de sus

actividades una vez finalice el actual estado de alarma.

No se han producido otros acontecimientos importantes después del cierre del

ejercicio, que no estén recogidos en las presentes cuentas anuales.
EVALUACION DE RIESGO

La sociedad se dedica a la explotacion de un hotel de 4 estrellas y un apartotel
de 3 llaves, con 278 habitaciones y 106 apartamentos. Partiendo de esta
actividad los riesgos principales que afectan a la sociedad pueden agruparse en
las siguientes categorias:

Riesgo de Precio

Una vez pasadas las convulsiones de afos anteriores, los precios se han
estabilizado, y se espera una subida gradual de los mismos. Ademas, con el
cierre de nuestros destinos competidores (costa de Africa) se espera que estas

subidas se aceleren en el tiempo.

El riesgo en precio se centra en la descentralizacion de las reservas por parte de
los TT.OO. principales, por eleccién de nuevos destinos mas baratos como

Grecia o Turquia
Riesgo de tipo de interés
La exposicion en este riesgo deriva de las deudas mantenidas con entidades de

crédito. La evolucion esperada de los tipos de interés, permiten asegurar la

limitacion del riesgo a corto plazo.
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En estos momentos los tipos de interés son fijos en los préstamos que estan

vivos, por lo que no hay riesgo de fluctuacion de los tipos de interés
Riesgo de Crédito

Este riesgo deriva principalmente de la posibilidad de incumplimiento de las
obligaciones de pago por parte de sus clientes. Actualmente, el 40% de nuestros
clientes son de prepago, es decir, sin riesgo, y para el resto de clientes se intenta
trabajar s6lo con agencias y touroperadores con solvencia

contrastada. Histéricamente no ha habido incumplimientos de las obligaciones

por parte de nuestros clientes.
A 31 de diciembre de 2019, la deuda de cliente asciende a 1.624 miles de euros.
Riesgo de Liquidez

La sociedad mantiene una politica de gestion de liquidez que permite hacer
frente a sus obligaciones sin dificultad.

A cierre del ejercicio se tiene una tesoreria de 8.652 miles de euros y la prevision
de inversion es de 4.250 miles de euros, por esta razon, a pesar de los efectos
negativos que se van a poner de manifiesto el ejercicio préximo, derivados de la
nueva cepa de coronavirus COVID-19 que esta afectando a todo el mundo a la
fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales, entendemos que la

sociedad no se va a enfrentar a ningun riesgo derivado de la falta de liquidez.
PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

En cumplimiento del deber de informar del periodo medio de pago a proveedores,
establecido en la disposicion adicional tercera de la ley 15/2010 (conforme a la
nueva redaccion dada por la disposicion final segunda de la ley 31/2014 de

reforma de la ley de Sociedades de Capital), y a partir de la metodologia de
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calculo estipulada en la resolucién de 29 de enero de 2016, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, se informa que el aplazamiento de pago

frente a proveedores comerciales asciende a 50,71 dias.

CONCLUSION

Después de haber analizado los resultados y la gestion del ejercicio 2019, en el
que los resultados obtenidos han vuelto a ser positivos, se han presupuestado
para el afio 2020 unos beneficios de 4.000.000 de euros (antes de
amortizaciones y gastos financieros), teniendo en cuenta nuestra intencion de
ampliacion de mercado, y la mejora de nuestras unidades alojativas. Dicho

presupuesto esta con un 99% de cumplimiento en el 1° trimestre del afio.

Se seguira trabajando en una politica de ahorro de costes, asi como en la

organizacion de los departamentos para contener el gasto de personal.

No se aprecian tendencias destacables en el aumento de probabilidad en la
comision de figuras delictivas de caracter financiero, resultando los datos
econdémicos las tendencias financieras de la entidad normales dentro de una

organizaciéon mercantil.
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5. Identificacién de los riesgos penales.

5.1. Analisis de la responsabilidad penal.

Segun el art. 31 bis 1 del Codigo Penal, tras su reforma por la Ley Organica

1/2015, las personas juridicas seran penalmente responsables:

1. De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su
beneficio directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos
gue actuando individualmente o como integrantes de un 6rgano de la
persona juridica, estan autorizados para tomar decisiones en nombre de
la persona juridica u ostentan facultades de organizacién y control dentro

de la misma.

2. De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por
cuenta y en beneficio directo o indirecto de las mismas, por quienes,
estando sometidos a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en
el parrafo anterior, han podido realizar los hechos por haberse incumplido
gravemente por aquéllos los deberes de supervision, vigilancia y control

de su actividad atendidas las concretas circunstancias del caso.

Pero no sirve cualquier Programa de Prevencion de Delitos Penales, asi nos lo

dice ya la circular 1/2016 de Fiscalia, cuando remarca que los Sistemas de

Gestion de Compliance Penal han de ser individualizados y el propio articulo 31
bis del Codigo Penal subraya que un Sistema de Gestion ha de ser PREVIO y
EFICAZ, con medidas de vigilancia y control IDONEAS para prevenir y reducir el

riesgo.

En virtud de lo dispuesto en el art. 31 bis del Codigo Penal in initio («En los
supuestos previstos en este Codigo [...]») las personas juridicas son penalmente
responsables de aquellos delitos expresamente previstos en el Cédigo. Para

identificar tales delitos el legislador remite a la parte especial del Cddigo, en la
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gue en determinados tipos penales indica que generan responsabilidad penal a
la persona juridica. El conjunto de todos ellos es conocido habitualmente como
«catalogo de delitos», si bien es preciso sefialar que tal catalogo es una
reconstruccion dogmatica a partir de las disposiciones diseminadas en el Cédigo
Penal (LO 10/1995) y en la ley penal especial de Represién del Contrabando (LO
12/1995).

Junto con ese catalogo de delitos que pueden ser cometidos por las personas
juridicas es preciso componer un segundo catdlogo de aquellos delitos en los
que expresamente el Codigo Penal se remite a las consecuencias accesorias del
art. 129.

Actualmente, tras la promulgacion de la Ley Organica 1/2019, de 20 de febrero,
por la que se modifica la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo
Penal, de la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, de reforma del Cddigo Penal
y de la Ley Organica 6/2011, de 30 de junio, por la que se modifica la ley de
Represién del Contrabando, el catdlogo de los delitos que generan
responsabilidad penal para las personas juridicas en el derecho espafiol es el

siguiente:

. Trafico ilegal de érganos humanos.

. Trata de seres humanos.

. Prostitucién, explotacién sexual y corrupcion de menores.

. Descubrimiento y revelacion de secretos y allanamiento informatico.
. Estafa (1): estafas comunes.

. Estafa (ll): estafas especificas.

. Estafa (lll): estafas impropias.

. Frustracion de la ejecucion.

© 00 N OO 0o A W N P

. Insolvencias punibles.
10. Dafios informaticos.
11. Relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado y a los

consumidores (I): propiedad intelectual.
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12. Relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado

consumidores (II): propiedad industrial.

13. Relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado

consumidores (lll): revelacion de secretos de empresa.

14. Relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado

consumidores (1V): contra los derechos de los consumidores.

15. Relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado

consumidores (V): contra el mercado.

16. Relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado

consumidores (VI): corrupcion en los negocios.
17. Blanqueo de capitales.

18. Financiacion ilegal de los partidos politicos.

los

los

los

los

los

19. Contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social (l): fraude tributario.

20. Contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social (ll): contra la

Seguridad Social.

21. Contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social (lll): fraude de

subvenciones.

22. Contra los derechos de los ciudadanos extranjeros.

23. Urbanizacion, construccion y edificacion no autorizables.

24. Contra los recursos naturales y el medio ambiente.
25. Relativos a las radiaciones ionizantes.

26. Riesgos provocados por explosivos y otros agentes.
27. Contra la salud publica (1).

28. Contra la salud publica (Il): trafico de drogas.

29. Falsificacion de moneda.

30. Falsificacion de tarjetas de crédito y débito y cheques de viaje.

31. Cohecho.

32. Tréafico de influencias.

33. Malversacion.

34. Odio y enaltecimiento.

35. Organizaciones y grupos terroristas.

36. Terrorismo.
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37. Contrabando.

Consecuencias accesorias, articulo 129 del CP

El régimen de consecuencias accesorias a la pena que corresponda al autor del

delito, se aplica al catalogo de delitos precedente cuando se cometan en el seno,

con la colaboracion, a través o por medio de empresas, organizaciones, grupos

o cualquier otra clase de entidades o agrupaciones de personas que, por carecer

de personalidad juridica, no estén comprendidas en el articulo 31 bis, afiadiendo

a los anteriores los delitos que siguen:

. Manipulaciéon genética.

. Alteracion de precios en concursos y subastas publicas.
. Obstaculizacion de la actividad inspectora o supervisora.
. Contra los derechos de los trabajadores.

. Falsificacion de moneda.

. Asociacion ilicita.

. Organizaciones y grupos criminales.

. Organizaciones y grupos terroristas.

© 00 N O 0o b~ W DN P

. Terrorismo.

5.2 Pasos a seqguir para realizar el analisis de los riesgos

penales:

e La persona (s) encargada (s) de realizar este andlisis de riesgo penal en

el departamento/area correspondiente, tendra que seleccionar aquellos

delitos que supongan para la organizacion una responsabilidad penal. En

la lista de seleccion solo aparecen aquellos delitos cuya materializacion

en el seno de la organizacion trasladen a ésta una responsabilidad

penal. Dependera del 6rgano de gobierno de la organizacion ampliar este

alcance a otros delitos (no contemplados en este analisis).
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e Se realizaran estudios por cada delito seleccionado, los cuales, permitiran
realizar el analisis de estos (indicando con la probabilidad de los hechos
incluidos en los estudios). Cuando la probabilidad sea alta/media se
identificara el riesgo relacionado, considerando las causas y las fuentes
de incumplimientos de compliance penal y la gravedad de sus
consecuencias, asi como la probabilidad de que ocurran incumplimientos

de compliance penal y las consecuencias asociadas.
5.3.- Alcance del sistema de gestion de riesgos penales.

El presente informe se enfoca a la gestién de los riegos de cumplimiento, y dentro
de estos, a los relativos a los riesgos penales identificados en el Codigo Penal

espafiol.

En el caso que nos ocupa, la funcion de cumplimiento comprende todas las
materias relacionadas con el cumplimiento de la legislacion penal espafiola, y las
normas de desarrollo. Podemos limitar el alcance de la gestion de riesgos
solamente al Corporate Compliance Defense, delimitando el alcance a la

responsabilidad penal de la persona juridica.

Para ello, la funcion de cumplimiento promueve la adhesion de HOTEL
PARADISE PARK, S.L. al Cdédigo Penal, y a los principios y valores de buena
conducta, mediante el establecimiento de estandares, debatiendo, aconsejando
e informando, en interés de los empleados, clientes, socios y la comunidad en

general.

De acuerdo con la actual configuracion corporativa de la entidad, la funcion de
cumplimiento no se encuentra creada dentro de la sociedad, es por lo que se
hace necesaria su configuracion como una funcion de control independiente, con
reporte directo al consejo de administracion y a sus comisiones, a través del

Oficial de Cumplimiento que lo hace de forma periddica e independiente.
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Esta funcion de cumplimiento entendemos debe depender del Consejo de

Administracion.

El objetivo de la organizacion en materia de cumplimiento es minimizar la
probabilidad de que se produzcan incumplimientos e irregularidades de caracter
penal, y en caso de que eventualmente se produzcan las mismas, éstas se

identifiquen, valoren, reporten y resuelvan con celeridad.

El informe se enfoca a la entidad matriz y principal ubicada en el término
municipal de Arona. Se incluyen dentro del proyecto todas las areas de negocio

gue se describen en el organigrama de la entidad antes identificado.

El alcance del sistema debera ser revisado por el érgano de Compliance o por la
propia organizacion regularmente, en funcion del andlisis de los factores

externos e internos por los cambios que se pudieran producir.

5.3.1 Obijetivo.

1.- Establecer los factores externos e internos referidos en la Comprension de la

organizacion.
2.- Determinar las partes interesadas relevantes.

3.- Establecer los procedimientos para alcanzar los objetivos de compliance

penal en base a los resultados de la evaluacién de riesgos penales.

5.3.2 Procedimiento.

A efectos de determinar el alcance objetivo, considerando los factores internos y
externos identificados en el punto 4.3 de este documento, se ha desarrollado
este documento con el objetivo de planificar las acciones necesarias para poder

implantar, desarrollar o supervisar que el Sistema de Gestion de Compliance
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penal sea razonable y proporcionado considerando el alcance objetivo y

subjetivo de la compaiiia.

5.3.3 Factores internos referidos a la compresion de la organizacion y su

entorno.

Identificacion de los factores externos e internos que son relevantes a los
propoésitos de la compafia para alcanzar sus objetivos de compliance penal,
especificados en la politica de compliance penal y desarrollados en los

elementos que conforman el resto del sistema de gestion, son:

ORGANIGRAMA DEPARTAMENTAL DE LA EMPRESA

Nombre del Departamento Responsable del Departamento
ADMINISTRACION José Medina

ADMINISTRACION Y BEBIDAS Y Victor Gonzélez

OCIO

DIRECCION Francisco Javier Cabero Sanchez
PISOS Y LAVANDERIA Matilde Gonzélez

RECEPCION Maria Victoria Isla

RECURSOS HUMANOS Cyntia Delgado

SERVICIO TECNICO Ruperto Regalado

PROCESOS Y MEDIO AMBIENTE Maria Quintana

COMERCIAL Y RESERVAS Helia Pereira

COMPOSICION DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

Cargo Nombre

PRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO | Luis Alberto Pérez Balboa

VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO Jose Pablo Pérez Balboa

VOCAL Francisco Javier Pérez Balboa
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VOCAL Isabel Maria Pérez Balboa
EMPRESAS VINCULADAS Y/O ASOCIADAS

Nombre o Raz6n Social Nombre y Cargo del/de los
principales directivos
INDUSTRIAS DEL BIERZO, S.A. Francisco Javier Pérez

Balboa/administrador Unico.

RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Nombre Cargo en la Organizacion
Eunice Martin Alonso Auxiliar comercial

Helia Alejandra Pereira Carvalho Comercial ejecutiva

Ivan Bacallado del Castillo 2° jefe de administracion
Maria Victoria Isla Castro Jefa de recepcion

Ruperto Manuel Regalado Toledo Supervisor de mantenimiento

GRUPOS DE INTERES

Nombre Posicién y/o Relaciéon en la empresa
JET2 Tour Operador contratado
TUI Tour Operador contratado

5.4.- Desarrollo de las incidencias significativas detectadas.

Una vez identificados todos los riesgos penales, se elabora un diagnéstico en el

gue se analiza el estado de situacion de la organizacion.

La organizacion carece de estructura para la gestion de cualquier tipo de riesgo,

incluidos los de cumplimiento directamente relacionados con su actividad.
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Desde la creacion de 6rganos de control, hasta la elaboracion de un cédigo ético
o de conducta y las politicas de cumplimiento, son imprescindibles para la

gestion de los riesgos de la sociedad.

De esta forma, las medidas méas urgentes dentro de la organizacién se
fundamentan en la necesidad de crear un 6rgano de control de la gestion,
proponiéndose en este caso la estructura, funciones y competencias que se

describe par el Organo de Compliance.

El modelo de gestidn de riesgos que se propone cuenta con un entorno de control
que garantiza el adecuado control de todos los riesgos legales penales
aportando una vision integral de los mismos. Este control se realiza en todas las
unidades del despacho y por cada tipo de riesgo de manera que se asegure que
las exposiciones y el perfil de riesgos del despacho estén enmarcados dentro de

los mandatos que establece el consejo de administracion.

Los principales elementos que aseguran un control efectivo son:

1. La clara asignacion de responsabilidades en las funciones generadoras de
riesgos, mediante la toma de decisiones y el control propio de su actividad,
mediante la elaboracién de un manual de tareas y responsabilidades.

2. El control especializado de cada factor de riesgo.

3. La supervision y consolidacion agregada de todos los riesgos.

4. La evaluacion de los mecanismos de control.

5. La evaluacién independiente por parte de auditoria externa.
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5.5 Gestion de riesgos identificados.

5.5.1 Metodologia de gestién de riesgos.

La definicibn de una Metodologia de gestion de riesgos tiene como objeto
describir los procesos para la identificacion, analisis y gestion de riesgos que se
lleva en la empresa adaptandola a las necesidades propias de la seguridad,

calidad y responsabilidad en el desarrollo de la actividad de esta.
Este proceso tiene como alcance los siguientes elementos:

» A todos los empleados, contratistas, consultores, o cualquier otro tipo de
usuario o trabajador, incluidos los asociados a terceras partes fuera de la

empresa, que acceden a las instalaciones de esta.

*+ A todo proceso de creacién, acceso, lectura, transmision, revelacion,
modificacién, borrado, destruccion, o a cualquier otro tipo de tratamiento que

sobre la informacién de la organizacion se realice.

* A toda aplicacion, servicio o producto que acceda o procese informacion de la

organizacion en todas en sus instalaciones.

+ A toda la gestion de servicios o productos que desarrollen, presten o

comercialicen en la organizacion.

La gestién de los riesgos se sitla en la primera linea de defensa, de forma
conjunta entre las unidades de negocio que originan directamente dichos riesgos
y la funcién de cumplimiento, bien directamente, bien mediante la asignacion de

actividades o tareas de cumplimiento a dicha primera linea.

Por otro lado, el establecer, impulsar y alcanzar la adhesion de las unidades a
los marcos, politicas y estandares homogeéneos de la organizacion, corresponde

a la funcién de cumplimiento, como segunda linea de defensa, en su faceta de
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control y de supervision. Para ello, se debe establecer controles y se lleva a cabo

el seguimiento y verificacion de su aplicacion.

En materia de cumplimiento, el reporte a los 6rganos de gobierno y
administracion le corresponde al Compliance Officer, que también es
responsable de asesorar e informar a la alta direccion en estas materias y de
promover una cultura de cumplimiento, de acuerdo con el marco de un programa

anual, cuya efectividad se evalua periddicamente.

Una vez que se tienen identificados los delitos por los que una empresa puede
llegar a incurrir en responsabilidad penal, resulta necesario elaborar un
diagnéstico en el que se analizara el estado de situacion de la organizacion. Para
ello es importante tener un conocimiento detallado del funcionamiento de la
empresa y de su entorno, por lo que resulta necesario lograr la participacion de
las distintas areas o departamentos. En este sentido se han realizado entrevistas
con las mismas en las que se determinen las funciones del area y su
composicién, su operativa y los procesos implantados, la dependencia de
terceras entidades para su funcionamiento, la definicibn de las normas que
resulten de aplicacién (ya sean normas legales, estandares o normas internas),
y determinados aspectos por los que se hayan podido ver afectados (p.e
imposicién de sanciones a los trabajadores, imposicion de multas o penas por el

organo regulador), etc.

Para ello, se han elaborado cuestionarios y documentacion de analisis que se
adjunta al presente informe y que se ha detallado en los puntos 3 a 4 del presente

informe.

La implicacion de las areas desde el inicio del proyecto, en términos generales,
resulta positiva, en tanto que su participacion permite exponer el objetivo del
Compliance Program desde su fase inicial, lo que conlleva que el personal poco
a poco vaya tomando conciencia de la materia y se difunda desde la base una

cultura de compliance.
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De la documentacion aportada por HOTEL PARADISE PARK, S.L. y teniendo en
cuenta el catalogo de tipos penales sefialado, debe extraerse un listado de los
riesgos que pueden afectar a la entidad, y que iran desde el nivel de
conocimiento de los tipos penales por parte del personal hasta la posibilidad de
que la normativa cambie, se creen nuevas areas de actividad o se produzcan
cambios en la estructura de la organizacion, entre otros, y siempre teniendo en

cuenta el alcance que se haya decidido por parte de la direccion.

Introduccién a la Gestion de Riesgos.

La seguridad y eficiencia de un Sistema de Gestion real nunca sera completa,
pero el uso de buenas politicas de compliance es imprescindible para evitar y

minimizar los dafnos.

El objetivo final de la seguridad y eficiencia del Sistema de Gestion es proteger

lo que la organizacién posee.

Los pasos a seguir para mejorar la seguridad y eficiencia del Sistema de Gestidn

son los siguientes:

* |dentificar los activos, es decir, los elementos que la organizacion quiere

proteger.

* Formacion de los trabajadores de la empresa en relacién con las pautas y

conductas éticas a seguir dentro de la misma.

» Concienciacion de cumplimiento normativo para los trabajadores de la

empresa.

* Evaluar los riesgos, considerando el impacto que pueden tener los riesgos que

se produzcan y la responsabilidad penal sobre la empresa.
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* Disefiar el plan de actuacion, que debe incluir:

- Las medidas que traten de minimizar el impacto de los riesgos penales ya

producidos.

- Las medidas que traten de prevenir los riesgos minimizando la existencia de

vulnerabilidades. Se trata de la seguridad activa.
* Revisar periddicamente las medidas de seguridad adoptadas.

HOTEL PARADISE PARK, S.L. ha establecido una politica de Compliance, de
control y gestidén de riesgos para identificar, evaluar y gestionar sus riesgos de
caracter penal. Esta politica busca dar un grado razonable de seguridad acerca
de la consecucién de los objetivos de eficacia y eficiencia en las operaciones,

fiabilidad de la informacion y cumplimiento de la legislacion.

El proceso ha comenzado con la identificacion de los riesgos que van a ir
actualizandose periédicamente por los cambios del entorno en que la empresa
opera. El resultado de esta primera etapa son los mapas de riesgo tanto de los
ciclos de la empresa como de los riesgos penales. Los riesgos se han agrupado
en diferentes categorias. Para cada riesgo se ha evaluado su posible impacto y
probabilidad de ocurrencia.

Objetivo de la Gestion de Riesgos.

Si el proceso se lleva a cabo siguiendo los principios basicos, los resultados a

obtener seran los siguientes:
* Mejorar la identificacion de oportunidades y amenazas.

» Optimizar la gestion empresarial.
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* Aumentar la confianza en los grupos de interés (stakeholders).

* Establecer una base para la toma de decisiones.

* Mejorar los controles y los métodos de seguimiento y monitoreo.
* Optimizar la prevencion y la gestion de riesgos.

* Minimizar las pérdidas asociadas a los procesos empresariales.
* Fomentar el aprendizaje organizativo en todos sus niveles.

Esto lleva a la organizacién a trabajar con un Framework de Riesgos propio y
adaptado a la actividad de esta.

Plan de tratamiento de Riesgos Penales.

El plan de tratamiento, Gltimo paso del proceso de Gestion de Riesgos tiene
como fin la mejora de los controles para el tratamiento del riesgo. Esta etapa
debe ser dinamica y flexible ante los cambios que puedan presentarse. El
tratamiento de los riesgos necesita labores adicionales de registro,

monitorizacién, actualizacién e intervencion.

Los planes de tratamiento SE PROYECTAN TRIMESTRALMENTE, pues con
esto se evita que las condiciones iniciales se modifiquen cuando llegue el

momento de la intervencion.

La manera mas habitual de realizar el monitoreo es través de evaluaciones

trimestrales o auditorias, las cuales son efectuadas por el equipo delegado.

Pero, aunque todo esté previsto y las acciones se proyecten en el corto plazo,

conviene contemplar alguno de los siguientes escenarios:
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* La gestion de los riesgos ha sido aplicada tal como estaba previsto.

* Las respuestas a los riesgos han sido efectivas.

* Se estan siguiendo las politicas y las estrategias adecuadas.

* La exposicion del riesgo ha cambiado desde el ultimo analisis.

* Se han manifestado sintomas de la aparicion de riesgos.

*Han aparecido riesgos que no habian sido contemplados al inicio.

Obstaculos.

Se trata de aquellos obstaculos relacionados con la etapa de implementacion.

Es decir, cuando la empresa ha decidido dar este paso y se presta a realizar las

actividades necesarias para la implementacién de un Sistema de Gestion de

Riesgos. En esta categoria, se pueden distinguir varios tipos de problemas:

a) Resistencia al cambio: Algunas organizaciones no estan lo suficientemente

preparadas para llevar a la practica un sistema de este tipo. Bien sea por falta

de formacién o bien porque no existe un verdadero empoderamiento del

proceso, lo cierto es que la clave para atajar este asunto radica en las

técnicas de grupo que la direccion ponga en marcha para aumentar el nivel

de confianza de sus trabajadores.

b) Inmediatez: Un buen numero de organizaciones no estan dispuestas a

esperar los plazos que se han convenido para la implementacion del sistema.

Quisieran que todo fuese de una sola vez y sin que tuviesen que invertir

tiempo en ello.
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Criterios distintos: Sucede sobre todo en las grandes empresas. Cuando los
grupos de responsables tienen demasiados miembros o su eleccién no ha
seguido parametros de cierta unidad, lo mas comun es que entre estas
personas se presenten diferencias de criterio a la hora de implementar el
plan. Esto se traduce en retrasos, reuniones excesivas Yy, posiblemente,

nombramiento de nuevos integrantes.

Falta de una figura coordinadora: Del mismo modo, algunos grupos suelen
notar la ausencia de una persona lider que direccione los procesos. De ahi
la importancia de la eleccion de esa persona en los primeros pasos de la

implementacion.

Incumplimiento de plazos: Por causa de una mala planificacion, recursos
insuficientes o una comunicacion deficiente entre los responsables, algunas
veces los procesos de implementacion de Gestién de Riesgos incurren en
incumplimiento de los plazos previstos. En estos casos, el perjuicio es doble:
primero, porque obstaculiza la realizaciébn del proyecto en si mismo; y
segundo, porque se pierde tiempo valioso para mitigar 0 gestionar riesgos

gue, en muchos casos, tienen caracter urgente.

Aplazamiento: Esto sucede cuando el plan ni siquiera llega a implementarse.
Se han definido las directrices, las estrategias, los responsables y los
recursos, pero por la razén que sea el plan acaba guardado en un archivo de

la direccion.

Apreciacion de los riesgos del sistema de gestion.

La definicion obedecera a los tres pasos anteriores, sobre todo a la identificacion

de los riesgos y sus efectos en los procesos. La idea es plantear las soluciones

mas adecuadas para poner cara a aquellos elementos que obstaculizan la

consecucion de los objetivos estratégicos de las empresas.
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Pero, asi como cada empresa tiene sus propios retos en esta materia, de la
misma manera debe reaccionar a los riesgos que eventualmente pueden
perjudicarle. Existen cinco estrategias principales a la hora de gestionar un

riesgo:

 Supresion del riesgo: No es lo mas habitual, pero a veces las empresas logran
que desaparezcan los riesgos asociados a sus procesos. Esto se consigue
cuando la labor de previsién se ha implementado de forma exitosa: obteniendo
informacion adicional, adquiriendo apoyo de expertos, afiadiendo recursos
adicionales o modificando los elementos de la planificacion, entre otros

elementos.

» Transferencia del riesgo: Bajo esta figura, el riesgo es transferido a otra
dependencia de la empresa o, incluso, a una segunda empresa asociada. Se
trata de un recurso muy comun entre los grupos de compaiiias filiales o que
comparten algun tipo de vinculo que permite esta transferencia. Por ejemplo,
cuando hablamos de responsabilidad solidaria, una empresa puede asumir las
deudas de otra que haga parte del conglomerado que las integra a las dos. El

riesgo no se anula; soélo se redirecciona.

 Mitigacion del riesgo: Es una estrategia de gestion de riesgos que consiste en
reducir la probabilidad o el impacto de un riesgo sobre la empresa. Es decir, que
si llega a producirse, sus efectos seran mucho menores gue si no se hubiesen
adoptado medidas al respecto. Esta opcion se usa sobre todo en aquellos casos
en que los riesgos son inevitables 0 no dependen de la empresa en si misma. La

clave para una acertada mitigacion del riesgo esta en las acciones.

» Explotacion del riesgo: Recordemos que no todos los riesgos son negativos.
Algunas veces, su irrupcion es una oportunidad para las empresas. Cuando eso
ocurre, en vez de mitigarla o eliminarla, la estrategia de la empresa debe

centrarse en sacar el maximo provecho de la circunstancia. Un riesgo con
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efectos positivos se puede potenciar gracias a la designacién de mas personal
cualificado, mayor apoyo econdémico o0 una adaptacion a la planificacién

realizada al inicio.

» Aceptacion del riesgo: En estos casos, se trata de riesgos que no suponen
mayores impedimentos para la consecucién de los objetivos y que, por tanto,
pueden convivir con la empresa. Pero no se trata de una actitud resignada. Por
el contrario, implica la elaboracion de un plan de contingencia para, de este

modo, adaptar el riesgo a las actividades de las empresas.

ESTABLECER EL CONTEXTO
El contexto estratégico
El contexto organizacional
El contexto de gestion de riesgos
Criterio desarrollado
Definir la estructura

IDENTIFICAR RIESGOS
<«——» ¢Qué puede suceder? —b
¢ Como puede suceder?

ANALIZAR RIESGOS
Determinar los controles existentes

¢ » | Determinarla || Determinar las | —p
probabdidad consecuencas

Calcular nivel de riesgo

EVALUAR RIESGOS
«+— Comparar contra critenos -
Establecer prionidades de riesgo

HVSIAIY A ¥VIHOLINOW

COMUNICAR Y CONSULTAR

Sl
ACEPTAR —»

RIESGOS NO
TRATAR LOS RIESGOS
Identificar opciones de tratamiento
Evaluar las opciones de
tratamiento
“+— Seleccionar Ias opciones de i

tratamiento
Preparar planes de tratamiento
Implementar planes

EVALUAR J
S
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Métodos para la identificacion y valoracion de los riesgos.

Las diferentes técnicas utilizadas para la identificacion y valoracion de los

riesgos, las cuales se resumen en las siguientes:

- Andlisis de peligros y puntos de control criticos: Un sistema metddico, proactivo
y preventivo para asegurar la calidad del producto, y la fiabilidad y seguridad de
los procesos, mediante la medicion y seguimiento de las caracteristicas

especificas que se requieren que estén dentro de unos limites definidos.

- Técnica estructurada "y si..." (SWIFT): Se prepara una lista de palabras o frases
de indicacién que se basa en las situaciones establecidas en los articulos del
Cddigo Penal Espafiol. Se discute y acuerda el contexto externo y el contexto
interno del articulo, sistema, modificacion o situacién, y el campo de aplicacion

del estudio. Se realizan auto preguntas para provocar y analizar sobre:

—riesgos y peligros conocidos;
—experiencias e incidentes previos;
—controles y protecciones conocidos y existentes;

—requisitos y restricciones de caracter reglamentario.

Se favorece el debate realizando una pregunta donde se utilice la frase "¢y si...?"
y una palabra o punto de indicacion. Las frases "4y si...?" son "4y si...?", ";qué
pasaria si...?", "j podria algo o alguien...?", " tiene alguien o algo sobre...?". Lo
que se pretende es estimular para explorar posibles escenarios, asi como sus
causas, consecuencias e impactos. Se hace un resumen de los riesgos y se
consideran los controles a introducir. Se confirma y registra la descripcién del
riesgo, sus causas, consecuencias y los controles previstos. Se considera si los
controles son adecuados y eficaces y acuerda una declaracion de la eficacia del
control del riesgo. Si éste no llega a ser satisfactorio, se consideran tareas
adicionales de tratamiento del riesgo y define los posibles controles. Durante este

debate se realizan otras preguntas adicionales del tipo "y si...?" para identificar
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otros riesgos. Es normal aplicar un método cualitativo o semicuantitativo de
apreciacion del riesgo para clasificar en términos de prioridad las acciones
creadas. Esta apreciacion se dirige normalmente teniendo en cuenta los

controles existentes y la eficacia de estos.

Una vez que se han identificado los riesgos y teniendo en cuenta que la magnitud
del riesgo se mide valorando las consecuencias que pueden producir y las
probabilidades que existen de que las amenazas que darian lugar a que el riesgo
identificado se materializara, en el andlisis de riesgos se ha realizado un estudio
de los factores que pueden influir en la probabilidad y de las consecuencias o

impactos que pueden conllevar.

Factores a tener en cuenta en la valoracion de la probabilidad:

- Actividad de la empresa: Si bien todos los delitos sefialados en el Codigo Penal

resultan relevantes y existe un riesgo de que una empresa pueda verse
comprometida por la comision de alguno de ellos, sera necesario centrarse sobre
aquéllos en los que, por la actividad que desarrolla la empresa, existe una

probabilidad mayor de que se materialicen.

Para realizar este andlisis, resultara necesario conocer cual es la conducta
tipificada en cada uno de los delitos que pueden generar responsabilidades para
las personas juridicas y cudl es la actividad de la empresa, para poder cruzar la
informacion y obtener los delitos que pueden ser cometidos con mayor

probabilidad en el ambito de la empresa.

Cabe sefialar que, atendiendo al tipo objetivo, hay algunos delitos cuya comisién,
a priori, podria resultar remota o improbable en una empresa de servicios
juridicos. Es el caso de delitos relacionados con la prostitucion y corrupcion
de menores, previstos en el articulo 189 bis del CP que se refiere a la
responsabilidad de las personas juridicas en el caso de que incurran en alguno

de los tipos previstos en los articulos 187, 188 y 189 del CP.
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El delito regulado en el articulo 318 bis del CP y que sanciona al “que
intencionadamente ayude a una persona que no sea nacional de un Estado
miembro de la Union Europea a entrar en territorio espafiol o a transitar a través
del mismo de un modo que vulnere la legislacion sobre entrada o transito de
extranjeros” y “al que intencionadamente ayude, con animo de lucro, a una
persona que no sea nacional de un Estado miembro de la Unién Europea a
permanecer en Espafia, vulnerando la legislacion sobre estancia de
extranjeros”, también se presume como un delito cuya comision podria
considerarse improbable. Lo mismo ocurre con los delitos contemplados en el
articulo 399 bis del CP y que se refiere a la falsificacion de tarjetas de crédito
y débito y cheques de viaje y en el articulo 576 del CP que se refiere a las
entidades juridicas que financien el terrorismo. Sin perjuicio de que, como se
ha comentado anteriormente, habra sectores que se puedan ver afectados

directamente por este tipo de delitos, pero no en el caso que nos ocupa.

En este mismo sentido, también se entiende dentro de esta categoria de
probabilidad remota la comision del delito de trafico de drogas tipificado en el
articulo 369 bis que sanciona a «los que ejecuten actos de cultivo, elaboracion o
trafico, o de otro modo promuevan, favorezcan o faciliten el consumo ilegal de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas, o las posean con
aguellos fines». Sin perjuicio de que, como se ha comentado anteriormente,
habr4 sectores que se puedan ver afectados directamente por este tipo de

delitos.

Hay una serie de delitos cuya probabilidad de comisién dependeréa del sector en
el que opere la entidad. Es el caso del delito de trafico de 6rganos humanos,
regulado en el articulo 156 bis del CP, que podria contemplarse en sectores
como el sanitario o farmacéutico, pero de dificil comision en el ambito de las
empresas de alojamiento hotelero. Al igual cabe decir respecto a los delitos de
dafos informaticos, que por su naturaleza, poca relacion guarda con las
actividades de HOTEL PARADISE PARK.
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El articulo 343 del CP regula los relativos a la energia nuclear y a las
radiaciones ionizantes, que dispone una serie de conductas que permite
pensar que afectara con mayor grado de probabilidad a entidades relacionadas
con las instalaciones nucleares o radiactivas. Por su parte, las empresas que
operen con explosivos, estaran directamente afectadas por el delito recogido en
el articulo 348 del CP que se refiere a “Los que en la fabricacion, manipulacion,
transporte, tenencia o comercializacién de explosivos, sustancias inflamables o
corrosivas, téxicas y asfixiantes, o cualesquiera otras materias, aparatos o
artificios que puedan causar estragos, contravinieran las normas de seguridad
establecidas, poniendo en concreto peligro la vida, la integridad fisica o la salud
de las personas, o el medio ambiente”, aunque en este caso, se ha contemplado

este tipo de conductas por el hecho de manejarse instalaciones de gasoil.

El analisis de la probabilidad en funcion de la actividad que lleva a cabo la
empresa no significa que los delitos cuya comision puede resultar a priori remota
o especifica de un sector, deban obviarse, ya que como es sabido el riesgo cero
no existe, sino que debera valorarse para priorizar la implantacion de controles
razonables y proporcionales a los riesgos. En este sentido, debe recordarse que
el objetivo del control de riesgos penales es prevenir la comisién del delito, y si

finalmente este se produce, mitigar el dafo.

Por el contrario, existen delitos que a priori, y por el tipo objetivo que contemplan,
pueden afectar de manera mas probable a todas las empresas,
independientemente del sector en el que operen. Es el caso del delito de
descubrimiento y revelacion de secretos, tipificado en el articulo 197
quinquies del CP, la estafa prevista en el articulo 251 bis del CP, los delitos
relativos a insolvencias punibles y alzamiento de bienes (articulo 261 bis del
CP), los delitos contra la propiedad intelectual e industrial, el mercado y los
consumidores, tipificado en el articulo 288 del CP, el blanqueo de capitales
regulado en el articulo 302 del CP, delitos contra la Hacienda Publica y la

Seguridad Social (articulo 310 bis del CP), el cohecho, el trafico de
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influencias y la corrupcién a funcionarios publicos tipificados en los articulos

427 bis y 430 del CP respectivamente.

- Situacion _econdémica de la _empresa: Otro aspecto a valorar de cara a

determinar la probabilidad de comisién de un delito del que la empresa pueda
resultar penalmente responsable es la situacion econdémica en la que se
encuentra, entendiéndose que cuando una entidad atraviesa dificultades
econdmicas puede existir un mayor grado de probabilidad de comision de delitos
a partir de la realizacién de acciones de las que la empresa pueda obtener un
beneficio econ6mico o ventajas frente a sus competidores. En estas
circunstancias podria incurrirse en delitos que pudieran afectar a competidores
(dafios informaticos, propiedad industrial, etc.) o delitos relacionados con el
organo regulador (cohecho o trafico de influencias) para tratar de posicionarse

en el mercado.

- Historial de la empresa: Otro factor que debera valorarse para analizar la

probabilidad es el historial de la empresa en lo que se refiere a requerimientos y
sanciones que le hayan podido imponer. De las entrevistas realizadas con las
areas y de la informacibn que extraida de sentencias o resoluciones
administrativas y hemerotecas, se han observado antecedentes de especial

mencion, por lo que ha sido necesario analizar los motivos por los que acontece.

- Cultura de compliance dentro de la empresa: Entendiendo por ésta los valores

ya implantados en la organizacion que conducen al cumplimiento del marco
normativo penal. El hecho de que estemos ante una organizacion de prestacion
de servicios de alojamiento turistico, y del analisis de su actuacion y actividad,
podemos concluir que en el seno de la organizacion existe una cultura de
cumplimiento normativo, a pesar de que no se haya implantado ningun tipo de
control interno, no estén documentados los procesos al respecto, no se haya
impartido formacion a los trabajadores, y no exista obligacion de reportar
determinadas actividades o conductas a un superior, etc. El hecho que la

organizacién cuente con un sistema de gestion de calidad reduce el grado de
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probabilidad de que se cometan hechos delictivos de los que la empresa pueda

ser penalmente responsable.

- _Aspectos relacionados con el personal: Hay determinados aspectos

relacionados con el personal de la empresa que pueden influir a la hora de
valorar la probabilidad de que se lleve a cabo la comision de un delito,
entendiéndose por personal, ademas de los empleados, los externos que
prestan servicios en las oficinas de la empresa y los proveedores. En este caso,
no siendo la plantilla muy amplia, hay menor susceptibilidad de que en su seno
se produzca la comisién de un delito en tanto que puede resultar mas complicado

el establecimiento de controles.
5.5.2 Matriz de riesgos.

La informacién obtenida del analisis realizado puede trasladarse a una matriz de
aplicabilidad que permite conocer visualmente los tipos penales por los que la

entidad esta afectada.

En esta matriz se indican las penas previstas para cada uno de los tipos penales
incluidos en los delitos inherentes por los que la persona juridica puede ser
responsable, debiéndose sefialar que en todos los casos se dispone que los
jueces y tribunales podran imponer asimismo las penas recogidas en las letras

b) a g) del apartado 7 del articulo 33.

RIESGOS DE CARACTER PENAL - HOTEL PARADISE PARK, SL. ‘

Art. que prevé la
DELITO PENA RPPJ

Delito de Trata de seres

: P I [ triple al qui I | |Articulo 177.Bis. 7
humanos (Art. 177.Bis ena de multa del triple al quintuple de rticulo is

beneficio obtenido CP
CP)
Delitos contra la
intimidad . .
. y Art. 197 quinquies
allanamiento Multa 6m-2a cp
informético (Art.197, 197
bis y 197 ter CP)
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Estafas y fraudes (art.
248, 249, 250y 251 CP)

» Si para la persona fisica tienen prevista
una pena de prision > 5a: multa del triple
al quintuple de la cantidad defraudada.

* Para el resto de los casos: multa del
doble al cuadruple de la cantidad
defraudada.

Art. 251 bis CP

Frustracion de la
ejecucion (Art.
257, 258, 258 bis CP)

+ Si el delito cometido por la persona fisica
tiene prevista una pena de prision >5a:
multa 2-5a

+ Si el delito cometido por la persona fisica
tiene prevista una pena de prision >2a e
=0 <5a: multa 1-3a

Art. 258 ter CP

Insolvencias
punibles (Arts. 259, 259
bis, 260y 261 CP)

+ Si el delito cometido por la persona fisica
tiene prevista una pena de prisién > 5a:
multa 2-5a.

+ Si el delito cometido por la persona fisica
tiene prevista una pena de prisién > 2a 'y
hasta 5a: multa 1- 3a.

» Si el delito cometido por la persona fisica
tiene prevista una pena de prision = 6 <
2a: multa 6m- 2a.

Art. 261 bis CP

Delitos contra la
propiedad intelectual e
industrial, el mercado y
los consumidores y de
corrupcioén

privada (Arts. 270, 271,
273, 274, 275, 277, 278,
279, 280, 281, 282, 282

* Delitos de los arts.

270, 271, 273, 274, 275, 276, 283 y 286
CP:

a) Multa del doble al cuadruple del
beneficio obtenido o que hubiera podido
obtener, si el delito cometido por la
persona fisica tiene prevista una pena de
prision >2a.

b) Multa del doble al triple del beneficio
obtenido o favorecido, o que se hubiera
podido obtener, en el resto de los casos.

. * Delitos de los arts. Art. 288 CP
g; 2?3’22885462833 277, 278, 279, 280, 281, 282, 282
T . bis, 284, 285, 285 bis, 285 quater CP
(nuevo a partir del 13-3- : .
y arts. 286 bis a 286 quater CP:
2019), art. 285 quater . .
. a) Multa 2-5a o del triple al quintuple del
(nuevo a partir del 13-3- . : .
beneficio obtenido o que se hubiese
2019), arts. 286, 286 . . .
. podido obtener si la cantidad resultante
bis, 286 ter y 286 quater , . . .
CP) fuese mas elevada, si el delito cometido
por la persona fisica tiene prevista
una pena >2a prision.
b) Multa 6m-2a o del tanto al duplo del
beneficio obtenido si la cantidad resultante
MODELO DE PREVENCION DE DELITOS DE HOTEL PARADISE PARK, S.L.| _/_ /2021 | Version: Ref:

Pagina 81 de 107




PARADISE PARK

FuN LiIFESTYLE HOTEL

L B S

fuese mas elevada, en el resto de los
casos.

Receptacion y blanqueo
de capitales (Art. 301
CP)

+ Si para la persona fisica tienen prevista
una pena de prision >5a: multa 2-5a

» Si para la persona fisica tienen prevista
una pena de prisién = 6 < 5a: multa 6m-2a

Art. 302.2 CP

Financiacion ilegal de
partidos politicos (Art.
304 bis CP)

Multa del triplo al quintuplo del valor de las
donaciones o aportaciones

Art. 304 bis 5 CP

Delitos contra la
Hacienda Publicay la
Seguridad Social (Arts.
305, 306, 307, 307

ter, 308 y 310 CP)

+ Si para la persona fisica tiene

una pena de prision >2a y hasta 5a, multa
del tanto al doble de la cantidad
defraudada o indebidamente obtenida+
Pérdida de la posibilidad de obtener
subvenciones y gozar de los beneficios
fiscales o de la SS de 3-6a.

« Si para la persona fisica tiene

una pena de prision >5a, multa del doble
al cuadruple de la cantidad defraudada o
indebidamente obtenida + Pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones y
gozar de los beneficios fiscales o de la SS
de 3-6a.

* Delitos del art. 310 CP: multa 6m-la +
Pérdida de la posibilidad de obtener
subvenciones y gozar de los beneficios
fiscales o de la SS de 3-6a

Art. 310 bis CP

Delitos contra los
derechos de los

Multa 2-5a o la del triple al quintuple del

ciudadanos beneficio obtenido, si la cantidad Art. 318 bis 5 CP
extranjeros (Art. 318 bis [resultante fuese mas elevada.
CP)
Delitos de
construccion, Multa 1-3a o, si el beneficio obtenido fuese
edificacion o superior, multa del doble al cuadruple del |Art. 319.4 CP
urbanizacion ilegal (Art. [montante del dicho beneficio
319 CP)
+ Si el delito para la persona fisica tiene
una pena > 2a de prision: multa 1-3a o del
Delitos contra el medio |doble al cuadruple del perjuicio causado
ambiente (Arts. cuando la cantidad resultante fuese mas
325, 326, 3526 bisy 330 |elevada. Art. 328 CP
CP) * En el resto de los casos: multa 6m-2a o
del doble al triple del perjuicio causado si
la cantidad resultante fuese mas elevada.
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Delitos de riesgo
provocado por
explosivos y otros
agentes (Art. 348 CP)

Multa 1-3a, salvo que el perjuicio
producido fuera de importe mayor, en cuyo
caso la multa sera del doble al cuadruple
del montante de dicho perjuicio.

Art. 348.3 CP

Delitos contra la salud
publica en la modalidad
de préctica ilicita con
medicamentos,
productos sanitarios y
adulteracion de
alimentos o de aguas
potables (Arts. 359, 360,
361, 361 bis, 362, 362
bis, 362 ter, 362
quinquies, 363, 364 y 365
CP)

Multa 1-3a, o del doble al quintuplo del
valor de las sustancias y productos, o del
beneficio que se hubiera obtenido o podido
obtener, aplicAndose la cantidad que
resulte mas elevada.

Art. 366 CP

Cohecho (Arts.
424y 427 CP)

* Si el delito para la persona fisica tiene
prevista una pena de prision > 5a: multa 2-
5a, o del triple al quintuple del beneficio
obtenido cuando la cantidad resultante
fuese mas elevada.

+ Si el delito para la persona fisica tiene
prevista una pena de privacion de libertad
> 2a no incluida en el apartado anterior:
multa 1-3a o del doble al cuadruple del
beneficio obtenido cuando la cantidad
resultante fuese mas elevada.

* Si el delito para la persona fisica tiene
prevista una pena no prevista en los dos
apartados anteriores: multa de seis meses
a dos afos, o del doble al triple del
beneficio obtenido si la cantidad resultante
fuese mas elevada

Art. 427 bis CP

Trafico de
influencias (Arts.
429y 430 CP)

Multa 6m-2a

Art. 430 CP

Malversacion (Arts. 432
a 434 CP)

+ Si el delito cometido por la persona fisica
tiene prevista una pena de prision >5a:
multa 2-5a, o del triple al quintuple del
valor del perjuicio causado o de los bienes
o efectos apropiados cuando la cantidad
resultante fuese mas elevada.

» Si el delito cometido por la persona fisica
tiene prevista una pena > 2a de privacion
de libertad no incluida en el anterior inciso:

Art. 435.5 CP
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multa 1-3a, o del doble al cu&druple del
valor del perjuicio causado o de los bienes
o efectos apropiados cuando la cantidad
resultante fuese mas elevada,

* En el resto de los casos: multa 6m-2a, o
del doble al triple del valor del perjuicio
causado o de los bienes o efectos
apropiados si la cantidad resultante fuese
mas elevada.

Incitacion al odio y a la
violencia (Art. 510 CP)
Organizaciones y
grupos criminales (Arts.
570 bis y ter CP)

Multa 2-5a Art. 510 bis CP

Disolucién de la asociacién o grupo y

i Art. 57 =)
cualquier pena del art. 33.7 CP rt. 570 quater C

» Multa 2-5 a, o del doble al cuadruple del
perjuicio causado cuando la cantidad
resultante fuese mas elevada: si

el delito cometido por la persona fisica

Delitos de tiene prevista una pena >2 a de privacion
terrorismo (Arts. 571 a de Iibeprtad P P Art. 580 bis CP
580 CP) '

» Multa 6m-2 a, o del doble al triple del
perjuicio causado si la cantidad resultante
fuese mas elevada: en el resto de los
casos.

RIESGOS DE CARACTER PENAL PARA HOTEL PARADISE PARK, SL. ‘

Art. que prevé las |Penas accesorias del art. 33.7 ¢) a g) del

DELITO . 1

penas accesorias |Codigo Penal
Negativa a actuaciones -Suspension de sus actividades por un
inspectoras (Art. 294  |Art. 294 CP plazo que no exceda de 5 afios.

parrafo 1° CP)

-Clausura de sus locales y
establecimientos por un plazo que no
exceda de 5 afos.

-Prohibicion, temporal por un plazo que no
exceda de 5 afios o definitiva, de realizar
en el futuro las actividades en cuyo
ejercicio se haya cometido, favorecido o
encubierto el delito.

Delitos contra los
derechos de los
trabajadores (Arts. 311, |Art. 318 CP
311 bis, 312, 313, 314,
315, 316, 317 CP)

-Inhabilitacién para obtener subvenciones
y ayudas publicas, para contratar con el
sector publico y para gozar de beneficios e
incentivos fiscales o de la Seguridad
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Social, por un plazo que exceda de 15
afos.

-Intervencioén judicial para salvaguardar los
derechos de los trabajadores o de los
acreedores por el tiempo que se estime
necesario, que no exceda de 5 afos.

-Prohibicion definitiva de llevar a cabo
cualquier actividad, aunque sea licita.

En este apartado del informe se muestra de manera especifica la evaluacion de
impacto sobre los riesgos penales, habiendo tomado en consideracion toda la
informacion recabada al efecto por el equipo que se ha encargado de su

identificacion, probabilidad e impacto.

5.5.3 Analisis de los impactos.

A la hora de valorar el impacto de cada uno de los riesgos identificados se debera

analizar la multa que lleva aparejada.

- Penas aplicables: Una de las consecuencias mas inmediatas del hecho de que

una empresa pueda ser responsable penal por la comisién de un delito no es
otra que la imposicion de las penas previstas en el Cédigo Penal. Desde este
punto de vista resulta muy importante conocer cudl puede ser el impacto de cada
uno de los delitos por los que puede verse afectada una empresa en tanto que
el riesgo no se podra valorar de la misma manera si la consecuencia de un
evento es laimposicion de una multa o si la consecuencia es la disolucion juridica

de la empresa.

En este sentido, el articulo 33.7 del CP establece que las penas aplicables a las

personas juridicas siempre tendran consideracion de grave, y son las siguientes:

a) Multa por cuotas o proporcional.
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b) Disolucion de la persona juridica: que conllevara la pérdida de su personalidad
juridica, asi como la de su capacidad de actuar de cualquier modo en el trafico

juridico, o llevar a cabo cualquier clase de actividad, aunque sea licita.
c) Suspension de actividades: por un plazo menor de cinco afios.
d) Clausura de sus locales y establecimientos: por un plazo menor de cinco afos.

e) Prohibicion de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se haya
cometido, favorecido o encubierto el delito. Puede ser definitiva o temporal, en

Cuyo caso no podra exceder de quince afos.

f) Inhabilitacion para obtener subvenciones y ayudas publicas: para contratar con
el sector publico y para gozar de beneficios e incentivos fiscales o de la

Seguridad Social, por un plazo que no podra exceder de quince afos.

g) Intervencion judicial para salvaguardar los derechos de los trabajadores o de
los acreedores por el tiempo que se estime necesario, que no podra exceder de

cinco afnos.

Debe sefialarse que la multa es la pena comun para todos los supuestos,

reservandose la imposicidn de las otras penas a los supuestos mas graves.

Esta matriz es una mera sugerencia basada en los tramos establecidos por el
legislador para las penas economicas correspondientes a los delitos de los que

puede ser responsable una persona juridica.

Téngase en cuenta que las penas interdictivas de los niveles Alto y Muy Alto del
impacto operacional pueden ser impuestas por el Juez en cualquiera de los

delitos.
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Se han tenido en cuenta otros factores como: sector de actividad o

departamentos analizados, volumen de negocio, posible responsabilidad civil

derivada del delito, etc.

Impacto

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Econdmico

Econdmico
(multa por cuotas) (multa proporcional)

Sanciones inferiores a

5.400 €

Operativo (penas
interdictivas
para alto y muy alto)

Exige minimas correcciones

Multa 6 meses a 2 afios = minimo 5.400, maximo Exige correcciones

3.600.000 € cuando pueda ser sustituido por

tanto al duplo si es mas alto

Multa 6 meses a 2
afios = minimo 5.400, Doble a quintuplo
maximo 3.600.000 €

Multa 1 a 3 afios =
minimo 10.800, max Doble a cuadruple o

5.400.000 €

minimo 21.600,
maximo 9M €

Multa 2 a 5 afios =

Doble a triple

Triple a 8 veces

quintuple

Triple a quintuple
Quintuple a 12 veces

asumibles por la

organizacion

Supone esfuerzo correctivo
que supera el presupuesto

anual

actividades, inhabilitacion
para ayudas o subvenciones|influencers de
0 incentivos fiscales 0 SS 0 |RSS del sector
contratacion publica;
intervencion judicial

Disolucién de la pjca,
suspension de actividades,

prohibicion temporal o

definitiva de determinadas

actividades o clausura de
locales

Reputacional

Repercusion
interna
Repercusion
interna y
limitada a solo
ciertos clientes
0 proveedores
Repercusion
interna y
externa
sectorial
limitada o
controlada

Supone prohibicién temporal Alcanza a
o definitiva de determinadas medios de

comunicaciéon e

Catastrofico
para la
reputacion de la
empresa

- Dafo reputacional: Otra de las consecuencias que se tenidas en cuenta es el

dafio reputacional que puede conllevar para el bufete la publicacion de su

nombre en los medios de comunicacion como consecuencia de la presunta

comision de un delito. Este dafio reputacional se ve agravado con las

publicaciones online de los medios de comunicacion y las redes sociales, de

manera que ya no cabe pensar en un titular que se publicé en un periddico o con
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el que un telediario abri6 su edicion, sino que hoy en dia la noticia se difunde por
Internet, a través del que llega facilmente a toda la sociedad, generandose
contenidos a partir de un simple titular (comentarios a la propia noticia,
publicacion de posts en blogs, comentarios en redes sociales, etc.) y donde
permanece accesible al publico (en las propias paginas en las que se haya
publicado y a través de los buscadores).

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el dafio reputacional no se produce
Unicamente por el hecho de que un juez determine que una empresa es
responsable penal de un delito, sino por el mero hecho de que aparezca una
publicacion en la que se deje entrever la posibilidad de que una entidad tiene
algun tipo de relacién con la presunta comision de un delito, o cuando es

inicialmente imputada, aunque no exista resolucion firme.

Este hecho puede generar desconfianza en los socios, inversores que pueden
cuestionar la ética y la gestion de la entidad, conllevando grandes pérdidas para
la empresa. Igualmente se puede ver afectada la confianza de los propios
clientes y debe tenerse en cuenta, asi mismo, el perjuicio que se genera en la

imagen de la empresa frente a la competencia y al mercado en general.

En consecuencia, el dafio reputacional se puede traducir en pérdidas
econdmicas por la desconfianza de los clientes y en una posible pérdida de valor
en el mercado. Se valora igualmente no sélo las pérdidas econémicas sino la
dificultad para recuperar los niveles de confianza, aun cuando la empresa fuera

absuelta o incluso en los casos en los que ni siquiera se le llegara a imputar.
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5.6 Principales conclusiones y resultados de la gestion de

riesgos.

5.6.1 Riesgos identificados: inherentes y residuales.

Una vez estudiado el negocio de la empresa incluyendo su estructura,
organigrama, analisis del control interno por ciclos y andlisis de la informacién
econdémico-financiera a través de una revision analitica, se ha podido determinar

el nivel de exposicién al riesgo de los diferentes procesos de la empresa.

El conocimiento de la empresa a través de entrevistas con el personal,
responsables de los diferentes departamentos y alta direccién y demas solicitud
de documentacion necesaria, ha permitido identificar una serie de riesgos en los

qgue la empresa es susceptible de cometer un ilicito penal.

Como se ha expuesto anteriormente, tras la evaluacién de los riesgos penales,

los resultados han determinado que:

- El riesgo que la empresa ha decido asumir. Los riesgos que se recogen y
describen en el documento Anexo 21 “Analisis de la responsabilidad penal”, son
aguellos que se califican como relevantes en base a la informacion
proporcionada por la entidad. En este documento se recogen los controles
aplicados, y los planes de accién recomendados para cada riesgo penal, que
deberan ser implantados en funcién a los recursos y tiempos designados por la

organizacion.
- La empresa ha decidido no trasladar el riesgo a un tercero.

- El riesgo va a ser tratado para minimizarlo. En este caso, los resultados del
analisis realizado dan informacion sobre las prioridades con los que realizar las
acciones de cara a mitigar los riesgos y los esfuerzos y recursos que destinar a

cada uno de ellos para conseguir una gestion eficiente del mismo.
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A continuacién, se emite un mapa de riesgos global que ha servido de

herramienta para determinar el nivel de riesgo aceptado por la empresa y los

riesgos mas graves que van a ser en los que hay que centrarse para determinar

politicas de actuacion.

Escenario de riesgo Probabilidad Impacto Nivel de Nivel de riesgo inicial
priorizacion

1) Trata de seres humanos 1 2 2

2) Descubrimiento y revelacion de secretos y 5 4 20 ALTO (15-25)

allanamiento informatico

3) Estafas y fraudes 1 2 2

4) Frustracion de la ejecucién 1 5 5

5) Insolvencias punibles 2 5 10

6) Contra la propiedad intelectual e industrial, mercadoy | 1 2 2

a los consumidores

7) Blanqueo de capitales 1 5 5

8) Contra la hacienda publica y la seguridad social 2 5 10

9) Urbanizacién, construccion o edificacion no 4 2 8

autorizables

10) Financiacion ilegal de los partidos politicos 1 3 3

11) Contra los recursos naturales y el medio ambiente 2 3 6

12) Riesgos provocados por explosivos y otros agentes 1 3 3

13) Delito de odio, enaltecimiento y aporofobia 1 4 4

14) Contra la salud publica 4 3 12

15) Cohecho 2 4 8

16) Tréfico de influencias 3 2 6

17) Delito contra los Derechos de los Trabajadores 2 2 4

18) Organizacion y grupos criminiales 1 5 5

19) Malversacion 1 3 3

20) Delitos de corrupcién en los negocios 2 3 6

21) Negativa a actuaciones inspectoras 1 2 2

En Anexo 22 “Mapa de riesgos”, se recogen los riesgos que han sido analizados
y evaluados dentro de HOTEL PARADISE PARK, S.L, y el Anexo 23 “Mapa de

riesgos por departamentos”.
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A fecha del presente informe la situacion de las actuaciones es la siguiente:

Escenario de riesgo Nivel ¢Existen Descripcion del control Valor Valor Valor Riesgo
de controles eficacia  eficienciade riesgo residual
riesgo para del la residual
inicial evitar el control implantacién

riesgo? del control

1) Trata de seres BAJO No

humanos (1-5)

2) Descubrimiento y ALTO Si Manual de procedimientos y Baja 7

revelacion de secretos y (15-25) protocolos para el cumplimiento

allanamiento informatico de la LO de proteccién de datos.

3) Estafas y Fraudes No

4) Frustracion de la No Baja Baja 1

ejecucion

5) Insolvencias punibles Si Auditorias externas anuales. 0

6) Contra la propiedad No

intelectual e industrial, el

mercado y los

consumidores

7) Blanqueo de capitales No

8) Contra la hacienda Si Manual de administracion. 3

publica y la seguridad

social

9) Urbanizacion, No

construccion o edificacion

no autorizables

10) Financiacién ilegal de No

los partidos politicos

11) Contra los recursos Si P-01, control de la toda la 0

naturales y el medio documentacion generada en el

ambiente establecimiento e implantacion

del Sistema de Gestién de
Calidad y Medioambiente.
Concienciacion del personal en
materia de Medioambiente.
Procedimiento de Restaurantes
y Bares, Procedimiento de
Calidad en A&B y Chekclist
control Restaurantes y Bares
2017.
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Prerrequisitos Generales de
Higiene. Residuos: Plan de
eliminacion de residuos.

Prerrequisitos Generales de
Higiene. Acciones correctoras.

12) Riesgos provocados
por explosivos y otros
agentes

Si

Manual de servicio técnico.

Informes Organismo de Control
Autorizado ascensores, media
tension, baja tension,
instalaciones de
almacenamiento de G.L.P y
Gasoil.

13) Delito de odio,
enaltecimiento y
aporofobia

No

14) Contra la salud
publica

Si

P-01 Operaciones Generales
Cocina.

Politica en materia de seguridad
higiénico-sanitaria

Auditoria externa FoodCheck y
AquaCheck.

Manual de Andlisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control.

Prerrequisitos Generales de
Higiene. Comida envasada y
congelada: Instruccion del
proceso de productos
envasados y congelados y
Control de comida envasada y
congelada, Prerrequisitos
Generales de Higiene. Buffet:
Control de buffet y Control de
alimentos expuesto en buffet.
Prerrequisitos Generales de
Higiene. Control aceite: Control
aceite y Control aceite fritura.
Prerrequisitos Generales de
Higiene Control procesos
caliente: Control procesos
caliente y Etapas de
elaboracion. Prerrequisitos
Generales de Higiene.
Desinfeccion de vegetales:
Limpieza de vegetales
dosificacion automatica,
Limpieza de vegetales
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dosificacién manual, Control
desinfeccion vegetales y
Desinfeccién de vegetales.
Prerrequisitos Generales de
Higiene. Control temperatura
equipos: Registros de control de
temperaturas y Control de
temperaturas. Prerrequisitos
Generales de Higiene.
Alérgenos: Plan de gestion de
alérgenos, Alérgenos.
Prerrequisitos Generales de
Higiene. Plan de mantenimiento:
Validacién termémetros, Plan de
mantenimiento preventivo
general cocina, Plan
mantenimiento de instalaciones
y equipos, Validacién
termémetros anual. Validacion
termémetros pincho trimestral.
Prerrequisitos Generales de
Higiene. Trazabilidad y alertas:
Protocolo de actuacion ante
alerta alimentaria, Protocolo de
actuacion ante brote de
norovirus, Plan de trazabilidad y
gestién alerta alimentaria.
Prerrequisitos Generales de
Higiene. Control proveedores:
Normas de higiene proveedores,
Normas de higiene visitantes y
Control de proveedores.
Prerrequisitos Generales de
Higiene. Manipuladores y BP:
Control de caducidades, Plan de
formacién de manipulacion
alimentos, Normas manipulador
alimentos, Normas uso de
taquilla y vestuarios, Buenas
practicas sector restauracion
colectiva, Control caducidades,
Ficha formacién y buenas
practicas, Verificacion del
personal manipulador y Control
de caducidades-cocina.
Prerrequisitos Generales de
Higiene. Control de plagas: Plan
de control de plagas.
Recomendaciones insectocutor.
Prerrequisitos Generales de
Higiene. Limpieza y
desinfeccion: Plan de limpieza y
desinfeccion, Programa de
Limpieza, Limpieza y
desinfeccion de bayetas.
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Limpieza y desinfeccién
utensilios. Prerrequisitos
Generales de Higiene. Higiene
del Agua: Plan general de
higiene del agua y Control agua
cocina.

15) Cohecho No
16) Tréfico de influencias No
17) Delito contra los No
derechos de los

trabajadores

18) Organizacion y No
grupos criminales

19) Malversacion No
20) Delitos de corrupcién No

en los negocios

21) Negativa a No
actuaciones inspectoras

Esta planificacion y la documentacion anexa debera ser evaluada y

revisada a conciencia por el érgano de Compliance de la organizacion, a

fin de implantar las medidas propuestas en el mismo y establecer los

controles y las métricas necesarias para el correcto funcionamiento del

sistema de prevencion de delitos, para su aprobaciéon por el Consejo

mediante acta.

5.6.2 Identificacién, evaluacion, monitoreo, mitigacion y control.

Tras la medicion y valoracién de los riesgos realizados, se hace necesario la
implantacion de controles en todos y cada uno de ellos, siendo estos claves para

la mitigacioén del riesgo.

En el proceso de control del riesgo toma especial relevancia las medidas técnicas
de control de los sistemas, ya que estas medidas ayudaran a obtener los

resultados necesarios para reducir el riesgo y asi obtener el riesgo residual.
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El concepto de control debe considerarse como el proceso para asegurar que
las actividades reales que se efectian en los sistemas se ajustan a las
actividades planificadas por la compafia, lo que permite mantener a la
organizacion y/o a los sistemas dentro de los estandares definidos por la

empresa.

Se recoge en el documento Anexo 21, “Andlisis de la responsabilidad Penal”,
detallando los riesgos y los controles aconsejados para cada area de la empresa,

a implantar por la organizacion.

La organizacion a través de su 6rgano de Compliance deberé llevar a cabo la
implantacion y el seguimiento de las acciones que se describen en el andlisis

de la responsabilidad penal, y que se resumen a continuacioén:

Escenario de riesgo Descripcion de la Periodicidad Fecha de Presupuesto Recursos Responsable del
accion de la accién implantacién planificado necesarios seguimiento

1) Trata de seres Realizar proceso de

humanos “Due Diligence” de

las empresas
colaboradoras.

Incluir en los
documentos con la
persona o mercantil
seleccionada, la
obligacion de esta
de asumir
contractualmente el
cadigo ético y las
politicas internas
aceptando de este
modo los valores y
compromisos de la
organizacion de
manera integra.
Para ello debera
firmar una
declaracién de
conformidad con la
politica de
cumplimiento
normativo.
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2) Descubrimiento y
revelacion de secretos
y allanamiento
informatico

Cumplir con las
obligaciones
definidas en la Ley
Orgénica de
Proteccion de datos
Personales (LOPD)

3) Estafas y Fraudes

Comprobar que el
servicio prestado
responde
exactamente a lo
que se indica en el
contrato firmado, asi
como el precio y el
origen del dinero

4) Frustracion de la
ejecucién

Inventario de
propiedades

La empresa debe
hacer frente a las
obligaciones con los
acreedores en los
plazos marcados en
las distintas
relaciones
contractuales.

La empresa debera
adoptar
mecanismos para
que sus miembros
eviten realizar este
tipo de conductas
que perjudiquen a
sus acreedores.

5) Insolvencias
punibles

Verificar que
cualquier
documentacion que
se confeccione a
peticion judicial o
para terceros refleje
la verdadera
situacion de
solvencia que tiene
la compafiiay
contenga una
correcta declaracion
de bienes.

Verificar que se
cumplen todas las
obligaciones
contables definidas
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en la legislacion
vigente.

Vigilar que el precio
de venta supere el
costo del bien o, en
su defecto, exista
una justificacion que
ponga de manifiesto
que no se produce
competencia
desleal.

6) Contra la propiedad | Revisar la veracidad
intelectual e industrial, | de los mensajes

el mercado y los publicitarios acerca
consumidores del producto o
servicio, eliminando
cualquier afirmacion
exagerada o falsa
que afecte al bolsillo
del comprador y/o
perjudique a algin
competidor (practica
comercial desleal).

Comprobar que los
contratos y
acuerdos
comerciales no
contienen clausulas
de favorecimiento
indebido por
corromper a una
autoridad.

Comprobar que las
marcas que se
publicitan o utilizan,
se hace con la
correspondiente
licencia o
autorizacion de su
titular, y estan
debidamente
registradas.

Verificar que se
cumplen los
requisitos definidos
en la LOPD para
ceder datos a
terceros.
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Verificar que los
servicios prestados
en Internet no
contienen obras
cuya titularidad o
autorizacion no
pueda acreditarse,
impidiendo asi que
terceras personas
pudieran vulnerar
los derechos del

titular
7) Blanqueo de Cumplir las
capitales obligaciones

definidas en la Ley
de Prevencion de
Blanqueo de
Capitales

8) Contra la hacienda
publica y la seguridad
social

Verificar que se
llevan a cabo todas
las cotizaciones a la
Seguridad Social de
acuerdo a la
legislacion laboral
vigente.

Comprobar que se
cumplen todos los
requisitos a los que
esta obligada la
empresa por haber
obtenido
determinadas
subvenciones y/o
beneficios fiscales.

Comprobar que se
confeccionan todas
las declaraciones de
impuestos estatales
o locales y coinciden
con la llevanza de la
contabilidad y
demas registros
fiscales.

Vigilar que no se
simule la situacion
de la empresa,
realizando
anotaciones
contables ficticias, o
bien, omitiendo
parte de la verdad.
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9) Urbanizacion,
construccion o
edificaciéon no
autorizables

Verificar que se
cumplen todos los
requisitos para
adjudicarse una
licitacion publica, sin
que para ello se
goce de cualquier
trato o
consideracion
especial.

Comprobar que la
realizacion del
proyecto y obtencién
de permisos,
licencias y demas
requisitos cumplen
la legislacion vigente
en materia
urbanistica.

10) Financiacion ilegal
de los partidos
politicos

Verificar si las
donaciones cumplen
los requisitos
regulados por la
legislacion aplicable.
Verificar la actividad
de la empresa a la
que pertenece el
donante.

11) Contra los
recursos naturales y el
medio ambiente

Evidenciar el
cumplimiento de la
legislacion vigente
en lo referente a:

- Medio Ambiente
- Control de
residuos

- Descargas al suelo
- Consumo y
equipos

- Vertidos

- Emisiones
atmosféricas

- Ruidos

12) Riesgos
provocados por
explosivos y otros
agentes

Comprobar que se
aplican todas las
normas de
seguridad
obligatorias y
definidas en la
legislacién vigente
para utilizar,
comercializar,
vigilar, custodiar,
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fabricar, depositar y
transportar
explosivos,
sustancias
inflamables, téxicas
0 que afecten a la
capa de ozono
(protocolo de

Montreal)
13) Delito de odio, Crear una politica
enaltecimiento y de comunicacion,
aporofobia control y uso de los

medios sociales y
publicos de la
organizacion.

14) Contra la salud Verificar que no se
publica fabrican, utilizan,
almacenan o

comercializan
sustancias o
medicamentos
nocivos para la
salud, incumpliendo
la normativa que lo
regula. Comprobar
que los alimentos
producidos o
comercializados
(incluyendo las
aguas potables) no
estan adulterados,
caducados,
deteriorados o
contienen
sustancias
prohibidas.

15) Cohecho Cumplir los
requisitos definidos
en la Ley de
Prevencion de
Blanqueo de
Capitales en lo
referente a personas
con responsabilidad
publica.

Vigilar que no se
realicen favores o
regalos a
funcionarios o
cargos publicos que
puedan influir en
actuaciones
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favorables para la
empresa.

16) Tréafico de
influencias

Cumplir los
requisitos definidos
en la Ley de
Prevencion de
Blanqueo de
Capitales en lo
referente a personas
con responsabilidad
publica.

17) Delito contra los
Derechos de los
trabajadores

Comprobar que las
condiciones de
trabajo de los
empleados no violan
sus derechos,
imponiéndoles
trabajos o servicios
forzados.

Establecimiento de
un Canal de
Denuncias.

18) Organizacién y
grupos criminales.

Comprobar los
antecedentes
laborales del
trabajador, asi como
Su experiencia 'y
formacion
académica, con la
intencion de
detectar indicios de
ideologia politica,
asi como
contactos/familiares
en zonas conflictivas
de caracter
geogréfico

19) Malversacion

20) Delitos de
corrupcion en los
negocios

Revisar la veracidad
de los mensajes
publicitarios acerca
del producto o
servicio, eliminando
cualquier afirmacion
exagerada o falsa
que afecte al bolsillo
del comprador y/o
perjudique a algin
competidor (practica
comercial desleal).
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21) Negativa a
actuaciones
inspectoras

5.6.2 Organo de Compliance.

Se propone el siguiente (siguiendo instrucciones de disponibilidad de personal

indicado por la organizacion):

Composicion.

El 6érgano de Compliance de HOTEL PARADISE PARK sera un organo

unipersonal, Compliance Officer que deberé ser designado por el Consejo de

Administracion y aprobado en acta por la sociedad.

Perfil, funciones y responsabilidades.

Las que se recogen en el documento Anexo 24 “Compliance Officer”.

Auxilio de expertos.

Para el desarrollo de sus funciones, el Compliance Officer podra valerse, de

forma permanente o puntual, de asesores legales, contables, técnicos,

financieros, comerciales u otros expertos.
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6. Manual y elementos de apoyo.

6.1 Manual del sistema de prevencion de delitos.

El Manual, es un documento detallado en el que se explica como se van a
llevar a cabo en la organizacion los compromisos y las obligaciones que han

establecido en la Politica de Compliance.

Su contenido se encuentra recogido en el Anexo 25, “Manual de Compliance”,
para su revision y aprobacion por parte de HOTEL PARADISES PARK.

6.2 Codigo Etico y de Conducta.

En este documento se detalla de manera clara, entendible y amplia las
ambiciones, objetivos e instrucciones de la sociedad respecto a la Ley, asi como
la ética y valores que rigen en la persona juridica indicando también las

competencias y obligaciones de la funcion de Compliance.

El cédigo de conducta incluye normas generales de comportamiento que
funcionaran como punto de partida para el establecimiento de una cultura de
«Compliance» dentro de la empresa. Pero, también considera otra serie de
aspectos como puedan ser el hecho de trasladar los valores éticos de la empresa
a todas sus éareas de actuacion, siendo requisito indispensable establecer
normas y procedimientos de accion para adecuar esos valores al dia a dia de la

actividad empresarial.
¢A quién va dirigido?
Este documento ira dirigido a todas las personas que formen parte de HOTEL

PARADISE PARK, S.L. asi como a los que se relacionen con aquélla de manera
externa y por esta razon tendra que disfrutar de una holgada publicidad a través
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de comunicados internos o cualquier otro canal de comunicacién que nos

garantice su recepcion por parte de las personas que deben ejecutarlo.
¢En qué nos basamos?

El Codigo de Conducta hace referencia a aquellos asuntos relevantes desde el
punto de vista de la ética e integridad pero, también, refleja el compromiso de
HOTEL PARADISE PARK, S.L. con aquellas cuestiones particularmente
relevantes a la luz de la reforma del Cddigo Penal ya comentada.

Su contenido ha quedado desarrollado en el Anexo 26 “Cédigo Etico y de

Conducta”.
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7. Comunicacién de incumplimiento de irregularidades.

7.1 Sistema disciplinario.

Como bien es sabido, el Sistema de Compliance constituye un deber de HOTEL
PARADISE PARK, S.L. de adoptar y ejecutar con la maxima eficacia posible
procedimientos de organizacion y gestion, que incluyan medidas de vigilancia
y control para prevenir cualquier actuacion delictiva en nuestra organizacion y
gue garanticen en todo momento, la legalidad de los actos que, en el ejercicio
de sus actividades profesionales, realicen todos los trabajadores y directivos de

nuestra empresa.

En este contexto normativo se enmarca la creacibn de un Sistema
Disciplinario, como una de las medidas imperativas con las que debe contar
HOTEL PARADISE PARK, S.L. en el marco de su Modelo de Prevencion de
conductas delictivas, de conformidad con lo preceptuado en la Ley Organica
1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

En el Anexo 27 “Sistema Disciplinario” se acompafa el que ha sido elaborado
para su revision por el Organo de Compliance y aprobacion por el Consejo de

Administracion.
7.2 Canal de Denuncias/incidencias.

El Anexo 28 “Procedimiento del Canal de Denuncias” recoge el funcionamiento
del Canal de denuncias internas, necesario para que el personal de HOTEL
PARADISE PARK, S.L, pueda comunicar los incumplimientos de los Manuales
de Cumplimiento, de la normativa de aplicacion o cualquier conducta irregular de

la que haya tenido conocimiento.
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Al no haberse aprobado ni puesto en funcionamiento a la fecha del presente
informe, el Canal de Denuncias, no se han registrado incidencias y denuncias.

Detalle de la denuncia Fechadela | Método de seguimiento, Resolucion Fecha de
incidencia medicion y analisis resolucién
de
incidencia
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8. Formacién en materia de Compliance.

En materia de Compliance con el objetivo de ir implantando paulatinamente la

cultura de la ética y cumplimiento normativo dentro de la empresa.

Actualmente no se muestra detalle de la formacién al no haberse inicial el plan

de formacion plantificado en el Anexo 29 “Plan de Formacion’.

En Arona, a 15 de julio de 2021.
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