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En Paradise Park, entendemos que la RSC y la sostenibilidad son elementos fundamentales en la
gestión hotelera. Nos esforzamos por mejorar nuestro entorno y la vida de quienes nos visitan,
mientras minimizamos nuestro impacto ambiental. Esta memoria refleja nuestro compromiso continuo
con el bienestar de nuestro entorno y las personas.

Algunos de los aspectos destacados de nuestra Memoria de RSC y Sostenibilidad incluyen:

Gestión Ambiental: Descripción de nuestras prácticas para reducir el consumo de energía,
agua y residuos, así como nuestras inversiones en tecnologías sostenibles.
Compromiso Social: Detalles sobre nuestro apoyo a la comunidad local, programas de empleo
local y actividades de voluntariado de nuestros empleados.
Ética Empresarial: Nuestra política de ética empresarial, que incluye el compromiso con
proveedores responsables y prácticas comerciales justas.
Innovación Sostenible: Destacamos las innovaciones en la industria hotelera que hemos
implementado para mejorar la eficiencia de procesos y la experiencia del cliente.
Comunicación y Transparencia: Nuestra estrategia de comunicación abierta y transparente
con nuestros clientes y partes interesadas sobre nuestras actividades de RSC y sostenibilidad.

Estamos orgullosos de los objetivos alcanzados hasta el momento, pero también somos conscientes
de que siempre hay margen para mejorar. Nos comprometemos a continuar trabajando en
colaboración con nuestros empleados, clientes y socios para lograr un futuro más sostenible y ético.

Estimados huéspedes, socios, colaboradores y amigos del
Hotel Paradise Park,

Es un placer darles la bienvenida a la presentación de nuestra
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa y
Sostenibilidad correspondiente a 2022. Como General
Manager de este maravilloso hotel, me siento profundamente
orgulloso de compartir con todos ustedes los logros y
compromisos que hemos alcanzado en el ámbito de la
sostenibilidad y la responsabilidad social.

En Paradise Park, nuestra visión va más allá de ofrecer una
experiencia única a nuestros huéspedes. Nos esforzamos por
contribuir a la conservación de nuestro entorno y contribuir
positivamente a la comunidad en la que operamos. Esta
memoria es un reflejo de nuestro trabajo continuo para
mejorar y proteger nuestro hermoso entorno y para hacer del
turismo un motor de crecimiento económico, social y sostenible
del mundo.

General Manager



SOBRE
NOSOTROS

En Paradise Park Fun Lifestyle hotel somos una familia. Equipo y huéspedes formamos una unidad
para hacer de nuestro espacio un hogar en Tenerife.

Nuestro objetivo es ofrecer un servicio de calidad insuperable. Para ello, queremos brindarte el
mejor de los tratos y toda la atención personalizada que puedas precisar para que tus vacaciones
sean únicas y te apetezca repetir estancia con nosotros año tras año.

Contamos con un catálogo de alojamientos para cualquier perfil e intención vacacional: desde
habitaciones sencillas hasta suites y habitaciones del tipo dúplex para todo tipo de viajeros con un
gran abanico de servicios adicionales que solo encontrarás en nuestro hotel. Pensamos en el
disfrute de todos aquellos que nos visitan, por lo que también ofrecemos habitaciones adaptadas
para personas con movilidad reducida.

Nuestras instalaciones están ideadas con gran cariño bajo los principios de compromiso,
responsabilidad y sostenibilidad con las personas y el entorno, filosofía que aplicamos en nuestro
quehacer diario y en cada una de nuestras actuaciones y de la que nos sentimos completamente
orgullosos.

Estamos situados en una zona turística de gran demanda y que asegura las mejores condiciones
metereológicas durante todo el año. La ubicación del hotel, en un enclave de altura, a pocos
minutos de la zona marítima y de la zona comercial del centro de Los Cristianos, hace posible las
mejores vistas del mar y de las islas vecinas.
Queremos que Paradise Park sea un lugar en el que todos sean felices, razón que nos lleva a
diseñar una minuciosa cartelera de animación de alto nivel para todos los gustos y edades.
Deseamos darte la bienvenida pronto y que nuestro hotel sea, en adelante, tu lugar de referencia
para vivir unas vacaciones inolvidables.



PERFIL DE LA
ENTIDAD

HOTEL PARADISE PARK S.L.. 
CIF: B38062683
ACTIVIDAD CNAE: 510 HOTELES Y ALOJAMIENTOS SIMILARES 
OBJETO SOCIAL: SERVICIO DE ALOJAMIENTO HOTELES DE 4 ESTRELLAS 

PAGINA WEB: WWW.PARADISEPARK.COM
EMAIL: DIRECCION@HOTELPARADISEPARK.COM
DIRECCIÓN: CALLE HAWAI, 2, CP: 38650, ARONA, LOS CRISTIANOS, TENERIFE
TELF: 922 757 227



GESTIÓN
INTERNA

La cultura del HOTEL PARADISE PARK gira en torno a prestar sus servicios superando las
expectativas de sus clientes, observando en todos los ámbitos los requisitos legales de
aplicación y teniendo en cuenta en todo momento el máximo respeto por nuestro entorno.
Este compromiso se refuerza con la implantación de un Sistema de Gestión Integrada
compuesto por procedimientos de trabajo basados en los siguientes principios:

Minimizar y gestionar cualquier posible impacto sobre el medioambiente.

Estos principios de gestión son elementos estratégicos para el funcionamiento de la empresa,
siendo responsabilidad de todos los trabajadores su consideración en todo momento.
La Dirección ha establecido los mecanismos necesarios para que esta Política sea conocida,
entendida, apoyada y llevada a la práctica por todos los niveles de la Organización.

La mejora continua a través del establecimiento de objetivos periódicos
medibles.

Realizar compras responsables, teniendo en cuenta criterios
tanto ambientales como sociales y de desarrollo local, como
por ejemplo: comprar productos y utilizar proveedores de
servicios locales; comprar minimizando los residuos,
incluyendo los de alimentos perecederos; optar por 
equipos de bajo consumo de energía.

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Asegurar la protección de los derechos humanos, las
buenas condiciones de trabajo para los trabajadores y que
toda persona sea tratada de manera justa e igualitaria.

Compromiso con la gente y los negocios locales para apoyar
la economía y la comunidad, protegiendo las tradiciones y la
cultura local.

Protección de la infancia frente a cualquier abuso o explotación, incluyendo la denuncia a la
autoridad competente de actividades sospechosas al respecto. 

Transparencia en la comunicación, incluyendo el esfuerzo por la difusión de esta Política entre
clientes, trabajadores y otras partes interesadas.

Potenciar la formación, sensibilización y participación de los trabajadores, así como las
comunicaciones con los proveedores en las materias asociadas a esta Política.



GESTIÓN
INTERNA

La cultura del HOTEL PARADISE PARK gira en torno a prestar sus servicios superando
las expectativas de sus clientes, observando en todos los ámbitos los requisitos legales de
aplicación y teniendo en cuenta en todo momento el máximo respeto por nuestro entorno.
Este compromiso se refuerza con la implantación de un Sistema de Gestión Integrada
compuesto por procedimientos de trabajo basados en los siguientes principios:

Satisfacer y enamorar sorprendiendo

Ser reconocido como el Hotel Feliz que sorprenda a
todos sus agentes. 



NUESTROS
VALORES

Corazón:Amor por lo que hago. 
Confianza:Creencia incondicional en las potencialidades, capacidades y virtudes de uno
mismo y de los demás. 
Consciencia:Conocimiento de uno mismo de los demás y del entorno. 
Compromiso:relación que establecemos reglas y objetivos responsabilizándonos de su
cumplimiento en tiempo y forma.
Coraje:Habilidad de no caer ante la adversidad manteniendo un talante abierto a enfrentar
retos.



¿QUÉ ES SER FUN?

Gran conocimiento y creencia en la filosofía Paradise Park. 1.
Pro-activo y positivo. 2.
Saber escuchar. 3.
Predicar con el ejemplo. 4.
Aptitudes como vendedor. 5.
Empático y Simpático. 6.
Integro y Coherente. 7.
Capacidad de Decisión. 8.
Convincente y Persistente. 9.
Autocrítico y Analista (Resultados). 10.
Presencia cuidada – Buen comunicador11.



NUESTRO
COMPROMISO



NUESTRO EQUIPO
DE DIRECCIÓN



NUESTROS GRUPOS
DE INTERÉS

Entendemos que la identificación de nuestros grupos de interés son clave para asegurar la
sostenibilidad del negocio y la calidad de la gestión, para de esta manera, centrar nuestros
esfuerzos hacia la satisfacción de sus necesidades y dar respuesta a sus preocupaciones. 



NUESTRO CAPITAL
HUMANO

MUJERES
114

HOMBRES
100



TAPONES PARA UNA
NUEVA VIDA

Tapones para una nueva vida®, el proyecto con el que Fundación SEUR ha conseguido ayudar a
205 niños y niñas a través del reciclaje de los tapones de plástico. Esta iniciativa ha permitido
entregar 1.402.052€ para ayudar a financiar tratamientos médicos y ortopédicos que no están
cubiertos por la seguridad social, o se cubra sólo en parte. Pero esto no es todo porque, gracias a
este proyecto y a la ayuda de todos, han reciclado 8.019 toneladas de tapones de plástico,
evitando la emisión de 10.044 toneladas de CO2, principal gas causante del cambio climático.



GESTIÓN DE ENVASES

De enero a julio de 2023 se realizaron recogidas de envases ligeros en las instalaciones de HOTEL
PARADISE PARK,S.L., con un total estimado de 19.840 kilos.

Este material se clasificó en las instalaciones de la empresa MARTÍNEZ CANO CANARIAS, S.A.,
para, posteriormente, ser reciclado en las instalaciones de los gestores finales de residuos.
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EMPLEADO/A DEL MES

Cristina Vargas, técnico del departamento de Recursos Humanos, empleada del mes de
julio, ¡felicidades!

Para esta mención, se ha puesto en valor su constancia en realizar un excelente trabajo, su
disponibilidad y accesibilidad ante todos los compañeros, predisposición a ayudar a los
demás, su gestión del tiempo, carisma y espíritu hashtag#fun.

¡Enhorabuena, Cristina!

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=fun&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7094629034273181696


COMPROMISO CON
NUESTROS EMPLEADOS/AS

Llevamos a cabo un apoyo económico para nuestros colaboradores/as con la
donación de (€ al año): 

BECAS PARA CAMPAMENTOS: 2.044€
BECAS DE ESTUDIOS: 6.363€
JUGUETES PARA HIJOS/AS DE TRABAJADORES/AS: 834€
IMPORTE DEL EMPLEADO DEL MES: 1.800€
IMPORTE DEL EMPLEADO DEL AÑO: 1.140,59€



AUTISM FRIENDLY CLUB

Nos complace anunciar la visita de las representantes de la Asociación de Autismo Sur a
nuestro hotel. Como único establecimiento en Tenerife con el sello Autism Friendly Club,
estamos comprometidos con la creación de entornos inclusivos.

El objetivo de esta visita fue ratificar nuestra colaboración en la cena benéfica que
organiza la asociación el próximo 13 de enero con el fin de recaudar fondos para respaldar
su valioso trabajo.

ENERO 2023

https://www.linkedin.com/company/autism-friendly-club/


DESAYUNOS LABORALES

Hemos participado en los Desayunos Laborales de Asociación de RRHH Gehocan dirigidos a
todos los profesionales de Recursos Humanos de Canarias, para abordar los nuevos cambios
legislativos en materia laboral. 

Esta jornada buscaba no solo crear sinergias y solventar dudas que en el día a día puedan
surgir en el ámbito del trabajo sino también de ofrecer claves y herramientas que puedan
ayudarnos a mejorar nuestro desempeño.

FEBRERO 2023

https://www.linkedin.com/company/gehocan/


SELLO AUTISM FRIENDLY

Somos conscientes de las dificultades que puede encontrar una persona con autismo al
hospedarse en un alojamiento turístico y, por eso, hemos renovado, un año más, el sello
Autism Friendly Club que acredita a nuestro hotel como un espacio adaptado a personas
autistas. 

Nuestro compromiso social hizo que fuéramos el primer hotel de Tenerife y segundo de
Canarias en sumarse a esta práctica a través de la formación y capacitación profesional,
establecer protocolos y reforzar la accesibilidad. Estamos muy contentos de seguir
colaborando con Alberto Gutierrez Pozuelo un año más.

FEBRERO 2023

https://www.linkedin.com/company/autism-friendly-club/
https://www.linkedin.com/in/albertogutierrezpozuelo/


AUTISM FRIENDLY CLUB

Como el primer alojamiento en Tenerife y el segundo en Canarias en recibir el sello Autism
Friendly Club, nos sentimos honrados de ser reconocidos como un espacio adaptado para
personas autistas. En nuestro hotel, nos esforzamos por crear un ambiente acogedor y
accesible para todos nuestros huéspedes.

ABRIL 2023

https://www.linkedin.com/company/autism-friendly-club/
https://www.linkedin.com/company/autism-friendly-club/


#JOBDATING

Participamos en la IV Edición de la Feria de Empleo JOB DATING celebrada en el centro
comercial SIAM MALL organizada por GEHOCAN. 

ABRIL 2023



INSTITUTO CANARIO DE
HEMODONACIÓN Y HEMOTERAPIA

Hemos recibido este reconocimiento del Instituto Canario de Hemodonación y
Hemoterapia para conmemorar el Día Mundial del Donante de Sangre y reconocer así la
solidaridad de todos los compañeros de nuestro hotel que se animaron a donar durante
esta iniciativa. 

JUNIO 2023

https://www.linkedin.com/company/instituto-canario-de-hemodonaci%C3%B3n-y-hemoterapia-del-gobierno-de-canarias/
https://www.linkedin.com/company/instituto-canario-de-hemodonaci%C3%B3n-y-hemoterapia-del-gobierno-de-canarias/


ZASADNICZA SZKOŁA ZAWODOWA
NR 20 ZESPOŁU SZKÓŁ
GASTRONOMICZNO - HOTELARSKICH. 

Ha concluido la estancia de nuestros alumnos polacos en prácticas del centro Zasadnicza
Szkoła Zawodowa nr 20 Zespołu Szkół Gastronomiczno - Hotelarskich. 

Durante sus prácticas, han tenido la oportunidad de rotar por diferentes departamentos
de nuestra organización con el fin de poder experimentar en qué consiste la operativa
diaria de un hotel. Desde cocina a animación, recepción o bares y restaurante. 

JUNIO 2023

https://www.linkedin.com/company/zasadnicza-szko%C5%82a-zawodowa-nr-20-zespo%C5%82u-szk%C3%B3%C5%82-gastronomiczno---hotelarskich/
https://www.linkedin.com/company/zasadnicza-szko%C5%82a-zawodowa-nr-20-zespo%C5%82u-szk%C3%B3%C5%82-gastronomiczno---hotelarskich/


30º ANIVERSARIO DE SALUD
MENTAL ATELSAM

Acudimos al Centro Ocupacional Isora 'Agrojardinería', donde nuestra responsable de
recepción, Vicky Isla, contribuyó en esta iniciativa plantando un olivo como símbolo de la
paz y la sabiduría, pero también de la perseverancia y esperanza. 

JUNIO 2023



FORMACIÓN COCTELERÍA

Nuestro equipo de Bares y Restaurante recibió durante el día de ayer un curso de
coctelería organizado por Eduka-te Solutions y de la mano de Óscar Lafuente de Blas,
experto en técnicas de cocina adaptadas a coctelería. Una formación destinada a afianzar
conceptos, conocer nuevas técnicas de mixología y explorar otros sabores. 

JULIO 2023

https://es.linkedin.com/company/eduka-te-solutions?trk=public_post-text
https://es.linkedin.com/in/oscar-lafuente-de-blas?trk=public_post-text


INCENDIO PARQUE RURAL
DE ANAGA

En estos momentos cruciales, extendemos nuestro respaldo inquebrantable a la Isla y los
profesionales que desarrollan su valiosa labor frente a los devastadores incendios para que
cesen pronto. 

En Paradise Park, ofrecemos nuestro apoyo y recursos para ayudar a la isla en su camino
hacia la resiliencia.

AGOSTO 2023



BOMBEROS DE ADEJE

En Paradise Park, hoy extendimos nuestra ayuda a los Bomberos de Adeje mientras se
enfrentan al desafiante incendio que estamos viviendo en la isla. 

Nuestra humilde contribución de avituallamiento es un pequeño gesto para respaldar su
incansable labor en protegernos. En momentos como estos, recordamos la importancia de la
solidaridad y el apoyo mutuo. Estamos aquí junto a ustedes. 

AGOSTO 2023



XV TORNEO BENÉFICO DE
GOLF

Participamos en el XV Torneo Benéfico de golf, organizado por Rotary Club Puerto de la
Cruz, con un fin de semana para dos personas en Paradise Park Fun Lifestyle Hotel. En
esta imagen se encuentra Bruno Correa, concejero jubilado de nuestro hotel, haciendo
entrega del premio al ganador. ¡Enhorabuena!

AGOSTO 2023

https://www.linkedin.com/company/rotary-club-puerto-de-la-cruz/
https://www.linkedin.com/company/rotary-club-puerto-de-la-cruz/
https://www.linkedin.com/company/hotelparadisepark/
https://www.linkedin.com/in/bruno-correa-2a384318/


PROGRAMA DE FORMACIÓN EN
ALTERNANCIA CON EL EMPLEO 

Recibimos a un grupo de estudiantes del Programa de Formación en Alternancia con el
Empleo del Ayuntamiento de Arona, quienes exploraron nuestras instalaciones como parte de
su formación en dinamización de actividades de tiempo libre educativo. 

Compartimos conocimientos e ideas sobre enriquecer experiencias para jóvenes y niños,
reafirmando nuestro compromiso con la educación y la creatividad.

AGOSTO 2023

https://www.linkedin.com/company/ayuntamiento-de-arona/


CAMPAMENTO
#AGÜITA 

Hemos acogido la visita del campamento #Agüita en nuestro Parque de Ocio, gracias a
una valiosa colaboración entre el Ayuntamiento de Adeje y la Fundación Don Bosco. Este
proyecto tiene como objetivo fundamental la mejora e integración social, laboral y
educativa de jóvenes en riesgo de exclusión social, de edades comprendidas entre los 16 y
29 años.

SEPTIEMBRE 2023

PLAY VIDEO

https://www.linkedin.com/posts/hotelparadisepark_agaesita-welovepeople-activity-7104055431336984576--J-i?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


VIII ENCUENTRO ANUAL DE
RRHH

8º Encuentro Anual de RRHH de Canarias en el Palacio de Formación y Congresos de
Fuerteventura, bajo el inspirador lema "Diversidad: Miradas que Suman".

Nuestro General Manager, fCO. Javier Cabero Sánchez, será uno de los panelistas
destacados en la mesa titulada "Personas con TEA: Un Potencial por Descubrir". En este
espacio, compartirá nuestro proceso hacia la certificación de nuestro hotel y la obtención
del valioso sello "Autism Friendly". Esta experiencia representa un compromiso genuino con
la inclusión y demuestra cómo la diversidad puede enriquecer nuestras vidas y entornos.

Además, nos enorgullece anunciar que Bruno Correa, consejero de nuestro hotel, será el
moderador del debate titulado "Gestión del Talento: Una Mirada Generacional". 

SEPTIEMBRE 2023

https://www.linkedin.com/in/fcojaviercabero/
https://www.linkedin.com/in/bruno-correa-2a384318/


#GASTROSUR

#Gastrosur Tenerife con el objetivo de acercarnos a productos de “Km 0” y promover una
cadena de suministro más responsable. 

OCTUBRE 2023

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=gastrosur&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7123337511111655425


VERBENA SOLIDARIA

Nuestro equipo tuvo el honor de asistir a la Verbena Solidaria organizada por el Foro de
Amigos del Sur de Tenerife (FAST). Este evento, en beneficio este año de la Asociación Mi
Lado Azul Autismo Sur-Tenerife, refleja nuestro compromiso con la solidaridad y el apoyo
a causas esenciales en nuestra comunidad. Seguimos trabajando juntos para construir un
futuro más inclusivo y apoyar a quienes más lo necesitan.

OCTUBRE 2023



FORO DE RRHH

Participación en la XXI Edición del Foro de RRHH, explorando 'El arte de dirigir personas'.
Agradecemos a nuestro proveedor de soluciones de RRHH, Link Soluciones Informáticas,
por la invitación. 

Durante la jornada de hoy, hemos sido testigos del análisis de las tendencias en la gestión
del conocimiento, además de las propuestas de valor más actuales y útiles para mejorar la
experiencia del empleado en las organizaciones.

NOVIEMBRE 2023

https://www.linkedin.com/company/link-soluciones-informaticas-sl/


FORMACIÓN SERVICIO
DE VINOS

NOVIEMBRE 2023

Nuestro equipo de Bares y Restaurante han participado en la formación sobre
'Servicio de vinos' organizada por Eduka-te Solutions. Este programa, alineado
con nuestros estándares de calidad, no solo refresca nuestros conocimientos,
sino que también nos posiciona estratégicamente para estar al tanto de las
últimas tendencias del sector. En Paradise Park, entendemos que la formación
continua es esencial para ofrecer un servicio de primera clase.

https://www.linkedin.com/company/eduka-te-solutions/


RUTINAS DE
ESTIRAMIENTOS

Antes de comenzar el día, nuestro equipo de pisos realiza rutinas de estiramientos. Esta
práctica, esencial para prevenir lesiones y mantener la calidad de nuestro servicio, refleja
nuestro compromiso con la profesionalidad y el bienestar de nuestro personal. En nuestro
esfuerzo constante por brindar lo mejor a nuestros huéspedes, también cuidamos de
quienes hacen que esto sea posible.

NOVIEMBRE 2023



TEAM BUILDING
DICIEMBRE 2023

En nuestro compromiso continuo con el crecimiento y la cohesión del equipo,
los segundos jefes del hotel participaron en un taller de Team Building
innovador durante el día de hoy. En colaboración con Víctor Seus, destacado
artista canario, muralista de graffiti y dinamizador de @la_anti_escuela,
exploramos las sinergias entre el arte y la excelencia en el servicio.



EL PRIMER VIAJE

Recibimos el distintivo de la iniciativa 'El Primer Viaje' por nuestra contribución
a la protección de la pardela cenicienta y otras aves marinas durante sus
migraciones en Canarias.

En Paradise Park, hemos reducido la contaminación lumínica para facilitar los
procesos migratorios de estas aves. Este es un paso más en nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la preservación de nuestro entorno.

DICIEMBRE 2023



CARRERA POR LA VIDA
DICIEMBRE 2023

Fundación Carrera por la Vida, una iniciativa contra el cáncer de mama que tuvo lugar
ayer en Adeje. 

El compromiso de nuestro equipo contribuyó a hacer una diferencia significativa en esta
causa tan importante. 

https://www.linkedin.com/company/carrera-por-la-vida/


TEAM BUILDING EN LA FACTORÍA
ESPACIO GASTRONÓMICO

DICIEMBRE 2023

 Los  líderes de departamento de nuestro hotel participaron en una experiencia de team
building en La Factoría Espacio Gastronómico, marcada por un taller de música con la
batucada KNADUM de Los Cristianos, seguido de un menú degustación a base de
productos locales de kilómetro 0. La batucada destacó la importancia de la sincronización
y la colaboración en un equipo. 



FORMACIÓN
REPOSTERÍA

DICIEMBRE 2023

Nuestro equipo de cocina ha completado con éxito la formación proporcionada por Eduka-
te Solutions en repostería. Este curso ha permitido a nuestro equipo perfeccionar sus
habilidades en la creación de postres, además de conocer nuevas técnicas para continuar
mejorando en su trabajo cada día. Creemos que invertir en el desarrollo profesional de
nuestros empleados no solo mejora su creatividad y habilidades, sino que también
contribuye al éxito continuo de nuestra marca.

https://www.linkedin.com/company/eduka-te-solutions/
https://www.linkedin.com/company/eduka-te-solutions/


CÁRITAS
DICIEMBRE 2023

Entrega de cestas de productos alimentos navideños para Cáritas




