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Estimados huéspedes, socios, colaboradores y amigos del
Hotel Paradise Park,

Es un placer darles la bienvenida a la presentacion de nuestra
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa y
Sostenibilidad correspondiente a 2024. Como Head of
Administration de este maravilloso hotel, me siento
profundamente orgulloso de compartir con todos ustedes los
logros y compromisos que hemos alcanzado en el dmbito de la
sostenibilidad y la responsabilidad social.

En Paradise Park, nuestra visibn va mds allad de ofrecer una
experiencia Unica a nuestros huéspedes. Nos esforzamos por
contribuir a la conservacioén de nuestro entorno y contribuir
positivamente a la comunidad en la que operamos. Esta
memoria es un reflejo de nuestro trabajo continuo para
mejorar y proteger nuestro hermoso entorno y para hacer del
turismo un motor de crecimiento econémico, social y sostenible
del mundo.

En Paradise Park, entendemos que la RSC y la sostenibilidad son elementos fundamentales en la
gestion hotelera. Nos esforzamos por mejorar nuestro entorno y la vida de quienes nos visitan,
mientras minimizamos nuestro impacto ambiental. Esta memoria refleja nuestro compromiso continuo
con el bienestar de nuestro entorno y las personas.

Algunos de los aspectos destacados de nuestra Memoria de RSC y Sostenibilidad incluyen:

« Gestion Ambiental: Descripcion de nuestras prdcticas para reducir el consumo de energia,
agua y residuos, asi como nuestras inversiones en tecnologias sostenibles.

« Compromiso Social: Detalles sobre nuestro apoyo a la comunidad local, programas de empleo
local y actividades de voluntariado de nuestros empleados.

« Etica Empresarial: Nuestra politica de ética empresarial, que incluye el compromiso con
proveedores responsables y practicas comerciales justas.

« Innovacion Sostenible: Destacamos las innovaciones en la industria hotelera que hemos
implementado para mejorar la eficiencia de procesos y la experiencia del cliente.

« Comunicacioén y Transparencia: Nuestra estrategia de comunicacion abierta y transparente
con nuestros clientes y partes interesadas sobre nuestras actividades de RSC y sostenibilidad.

Estamos orgullosos de los objetivos alcanzados hasta el momento, pero también somos conscientes
de que siempre hay margen para mejorar. Nos comprometemos a continuar trabajando en
colaboracién con nuestros empleados, clientes y socios para lograr un futuro mas sostenible y ético.




Fernando
Bello
Delgado
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Entrevista

1. ¢Cudl es la mision principal del Comité de RSC en nuestra empresa?
En el Comité de RSC trabajamos para integrar la responsabilidad social y
la sostenibilidad en la vida diaria del hotel a través de diferentes
acciones: cuidando a nuestros empleados, apoyando a la comunidad local
y protegiendo el medioambiente. Mds que un conjunto de acciones
puntuales es una forma de trabajar y de ser que forma parte de la cultura
de la empresa. Queremos generar un impacto positivo real en las
personas y en el entorno que nos rodea. Y creo que lo estamos
consiguiendo.

2. /Qué logros destacarias del ultimo afo en materia de
responsabilidad social y sostenibilidad?

En 2024 hemos desarrollado numerosas iniciativas que reflejan nuestro
compromiso. Entre ellas podemos destacar:

o Bienestar de los empleados: clases de yoga, afterworks, cine en
familia, desayunos especiales como el Dia del Chocolate, y regalos de
Reyes para los hijos del personal.

o Compromiso social: colaboramos con asociaciones locales de salud
mental, cedemos espacios para programas de formaciéon y trabajamos
con empresas de insercion laboral que apoyan a personas con
discapacidad, ademds de organizar recogidas de alimentos y juguetes
y campanas de donacion de sangre.

¢ Medioambiente: limpieza de playas y campanas de concienciacion.

o Deporte y vida activa: apoyo con material deportivo, inscripcion en
carreras solidarias y actividades al aire libre.

Todo ello ha sido posible gracias a la participacion de nuestros
empleados, que han convertido cada accion en un éxito compartido y han
hecho que la RSC forme parte de la cultura de la empresa.

3. ¢Como se involucran los empleados en los proyectos de RSC?

La implicacion de los empleados es total. Ellos no solo participan, sino que
también proponen ideas y se organizan para que las iniciativas salgan
adelante. Colaboran en las recogidas solidarias, asisten a actividades con
sus familias, se apuntan a voluntariados y se convierten en embajadores
de nuestros valores.

Gracias a esta actitud, la RSC en Paradise Park no es solo un programa,
sino una cultura compartida que nos une como equipo.

4. ;Qué importancia tiene la sostenibilidad en la estrategia global de
la empresa?

La sostenibilidad es un pilar estratégico. No la entendemos como una
obligacion, sino como una responsabilidad con el futuro de nuestro hotel,
nuestros clientes, nuestra comunidad y el entorno natural que nos rodea.
Todas las decisiones, desde la gestion de residuos y energia hasta la
forma en que colaboramos con asociaciones locales, estdn impregnadas
de esta vision sostenible.

5. ¢Qué retos y oportunidades ves para el futuro en esta area?

El gran reto es seguir innovando y lograr que cada afio nuestras acciones
tengan un impacto adn mayor en la sociedad y el medioambiente,
manteniendo siempre la implicaciéon de todos.

La oportunidad estd en que cada vez mas clientes valoran y apoyan las
empresas que actuan con responsabilidad. Esto nos motiva a seguir
siendo un referente en sostenibilidad y compromiso social en Canarias,
fortaleciendo el orgullo de pertenencia de nuestros empleados y
generando confianza en quienes nos visitan.




NOSOTROS

En Paradise Park Fun Lifestyle hotel somos una familia. Equipo y huéspedes formamos una unidad
para hacer de nuestro espacio un hogar en Tenerife.

Nuestro objetivo es ofrecer un servicio de calidad insuperable. Para ello, queremos brindarte el
mejor de los tratos y toda la atencion personalizada que puedas precisar para que tus vacaciones
sean Unicas y te apetezca repetir estancia con nosotros ano tras ano.

Contamos con un catdlogo de alojamientos para cualquier perfil e intencion vacacional: desde
habitaciones sencillas hasta suites y habitaciones del tipo diplex para todo tipo de viajeros con un
gran abanico de servicios adicionales que solo encontrards en nuestro hotel. Pensamos en el
disfrute de todos aquellos que nos visitan, por lo que también ofrecemos habitaciones adaptadas
para personas con movilidad reducida.

Nuestras instalaciones estdn ideadas con gran carifio bajo los principios de compromiso,
responsabilidad y sostenibilidad con las personas y el entorno, filosofia que aplicamos en nuestro
quehacer diario y en cada una de nuestras actuaciones y de la que nos sentimos completamente
orgullosos.

Estamos situados en una zona turistica de gran demanda y que asegura las mejores condiciones
meteoroldgicas durante todo el ano. La ubicacion del hotel, en un enclave de altura, a pocos
minutos de la zona maritima y de la zona comercial del centro de Los Cristianos, hace posible las
mejores vistas del mar y de las islas vecinas.

Queremos que Paradise Park sea un lugar en el que todos sean felices, razén que nos lleva a
disefnar una minuciosa cartelera de animacion de alto nivel para todos los gustos y edades.
Deseamos darte la bienvenida pronto y que nuestro hotel seq, en adelante, tu lugar de referencia
para vivir unas vacaciones inolvidables.




PERFIL DE LA
ENTIDAD

HOTEL PARADISE PARK S.L..

CIF: B38062683

ACTIVIDAD CNAE: 510 HOTELES Y ALOJAMIENTOS SIMILARES

OBJETO SOCIAL: SERVICIO DE ALOJAMIENTO HOTELES DE 4 ESTRELLAS

Paradise Park Fun Lifestyle Hotel
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1043 publicacion s 7803 seguidores 07 seguidos
Paradise Park Hotel
+ We'W People, Fun is in the air!
+ Your spexial #holidays in Tenarife
* Tug vacaciones én Tenerife
Calle Hawaii, 2. 39650, Los Crstianos 35650
& www.hotelparadisepark.com
Services Pocl time Food Special Days

Latest Info Packs.

Paradise Park Fun Lifestyle Hotel
We Love People
Hosteleria - Arona, Canarias - 2 mil seguidores « 201-500 empleados

PAGINA WEB: WWW.PARADISEPARK.COM

EMAIL: DIRECCION@HOTELPARADISEPARK.COM

DIRECCION: CALLE HAWALI, 2, CP: 38650, ARONA, LOS CRISTIANOS, TENERIFE
TELF: 922 757 227




GESTION
INTERNA

La cultura del HOTEL PARADISE PARK gira en torno a prestar sus servicios superando las
expectativas de sus clientes, observando en todos los dmbitos los requisitos legales de
aplicacion y teniendo en cuenta en todo momento el maximo respeto por nuestro entorno.
Este compromiso se refuerza con la implantacion de un Sistema de Gestion Integrada
compuesto por procedimientos de trabajo basados en los siguientes principios:
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Minimizar y gestionar cualquier posible impacto sobre el medioambiente.

La mejora continua a través del establecimiento de objetivos periddicos
medibles.

Realizar compras responsables, teniendo en cuenta criterios
tanto ambientales como sociales y de desarrollo local, como
por ejemplo: comprar productos y utilizar proveedores de
servicios locales; comprar minimizando los residuos,
incluyendo los de alimentos perecederos; optar por
equipos de bajo consumo de energia.

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Asegurar la proteccion de los derechos humanos, las
buenas condiciones de trabajo para los trabajadores y que
toda persona sea tratada de manera justa e igualitaria.

Compromiso con la gente y los negocios locales para apoyar
la economia y la comunidad, protegiendo las tradiciones y la
cultura local.

Proteccion de la infancia frente a cualquier abuso o explotacion, incluyendo la denuncia a la
autoridad competente de actividades sospechosas al respecto.

Transparencia en la comunicacion, incluyendo el esfuerzo por la difusion de esta Politica entre
clientes, trabajadores y otras partes interesadas.

Potenciar la formacion, sensibilizaciéon y participacion de los trabajadores, asi como las
comunicaciones con los proveedores en las materias asociadas a esta Politica.

Estos principios de gestion son elementos estratégicos para el funcionamiento de la empresaq,
siendo responsabilidad de todos los trabajadores su consideracion en todo momento.
La Direccion ha establecido los mecanismos necesarios para que esta Politica sea conocida,

entendida, apoyada y llevada a la practica por todos los niveles de la Organizacion.




GESTION
INTERNA

La cultura del HOTEL PARADISE PARK gira en torno a prestar sus servicios superando
las expectativas de sus clientes, observando en todos los ambitos los requisitos legales de
aplicacion y teniendo en cuenta en todo momento el maximo respeto por nuestro entorno.
Este compromiso se refuerza con la implantacién de un Sistema de Gestidon Integrada
compuesto por procedimientos de trabajo basados en los siguientes principios:

ORIENTADA
AL CLIENTE
W I ALEGRE Y
EMPATICA

NUESTROS VALORES

NUESTRA MISION

PROPORCIONAR EXPERIENCIAS
VACACIONALES UNICAS A
TRAVES DE NUESTRO
PERSOMNAL ALTAMENTE
CUALIFICADO. CERCANO Y
CON VOCACION DE SERVICIO

NUESTRA VISION

LLEGAR A SER UN HOTEL REFERENTE EN EL SECTOR POR 5U
CAPACIDAD INNOVADORA A LA HORA DE GENERAR
EXPERIENCIAS INOLVIDABLES, TRABAJANDO DIA A DlA
PARA SUPERAR LAS EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES.
DANDO RESPUESTA. A LA NECESIDAD QUE TENEMOS
TODAS LAS PERSOMAS DE DISFRUTAR DE NUESTROS
MOMENTOS DE QCIQ Y SER FELICES.

GRACIAS A UNA ATENCION MUY PERSONALIZADA, UNAS
INSTALACIONES DIFERENCIADORAS 'Y UNOS5 PRODUCTOS Y
SERVICIOS INNOVADORES.

TODO ELLO CON UN MODELO DE GESTION ALTAMENTE COMPETITIVO
DONDE LA RESPONSABILIDAD, LA EXCELENCIA. LA SATISFACCION DE
EMPLEADOS Y CLIENTES, Y EL ESPIRITU DE MEJORA

CONTINUA SEAM SENAS DE IDENTIDAD.




NUESTROS
VALORES

NUESTROS VALORES

ORIENTADA AL CLIENTE REFERENTE

dnica creible
fuerza calidad solida
inspiradora vislén liderazgo.
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amabilidad diversién cercana ALEGRE Y EMPATI'CA

Eficacia, constancia y dedicacion

COM PRO M ETI DA Profesional comprometido.

RESPONSABLE
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.QUE ES SER FUN?

1.Gran conocimiento y creencia en la filosofia Paradise Park.
2.Pro-activo y positivo.

3.Saber escuchar.

4.Predicar con el ejemplo.

S.Aptitudes como vendedor.

6.Empatico y Simpatico.

/.Integro y Coherente.

8.Capacidad de Decision.
@.Convincente y Persistente.
10.Autocritico y Analista (Resultados).
11.Presencia cuidada-Buen comunicador.
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NUESTRO
COMPROMISO

Sorprenderlos con la
calidad de nuestro

NUESTROS
CLIENTES

NUESTROS
COLABORADES

CON LA
CULTURA
AUTOCTONA

CON LA
NATURALEZA

Conservar los
encantos del medio
ambiente

Respetar a las
personas
contribuyendo a su
desarrollo personal y
profesional

Integrarnos y aprender
de las culturas de la
zZona donde
desarrollamos nuestra
actividad




CONSEJO DE ADMINISTRACION

NUESTRO EQUIPO
DE DIRECCION

PARADISE PARK ( Organigrama Hotel Paradise Park )
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NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

Entendemos que la identificacion de nuestros grupos de interés son clave para asegurar la
sostenibilidad del negocio y la calidad de la gestion, para de esta manera, centrar nuestros
esfuerzos hacia la satisfaccion de sus necesidades y dar respuesta a sus preocupaciones.

NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

SOCIEDAD

M PREESCRIPTORES [

ADMINISTRACION
PUBLICA

PROFESIONALES

DEL SECTOR @

ar T te g

PROVEEDORES

.

MEDIOS DE
COMUNICACION

@ PRIMARIOS

@ SECUNDARIOS




NUESTRO CAPITAL
HUMANO

Durante el ano 2024, nuestra plantilla estuvo compuesta por una media de 231 empleados,
de los cuales 124 fueron mujeres y 107 hombres.

Ademas, durante este mismo periodo, recibimos en nuestro hotel a 46 alumnos en practicas
procedentes de distintos programas de formacién, como Cataliza y Erasmus, entre otros.

MUJERES
124

HOMBRES
107




TAPONES PARA UNA
NUEVA VIDA

Tapones para una nueva vida®, el proyecto con el que Fundacién SEUR ha conseguido
ayudar a 222 nifos y nifas a través del reciclaje de los tapones de plastico. Esta iniciativa
ha permitido entregar 1.451.570,91 € para ayudar a financiar tratamientos médicos y
ortopédicos que no estan cubiertos por la seguridad social, o se cubra sélo en la parte. Pero
esto no es todo porque, gracias a este proyecto y a la ayuda de todos, han reciclado 8.375
toneladas de tapones de plastico, evitando la emision de 10.465 toneladas de CO2, principal
gas causante del cambio climatico.

El Hotel Paradise Park ha alcanzado la meta de recolectar 32.500 tapones de pldastico para
el proyecto "Tapones para una nueva vida" impulsado por la fundacion SEUR.
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GESTION DE
ENVASES

De enero a julio de 2024 se readlizaron recogidas de envases ligeros en instalaciones de
HOTEL PARADISE PARK,S.L., con un total estimado de 29.810 kilos.

Este material se clasificd en las instalaciones de la empresa MARTINEZ CANO CANARIAS,
S.A., parq, posteriormente, ser reciclado en las instalaciones de los gestores finales de
residuos.

Kilos

20000

15000

10000

5000

32
Cartén Envases Pilas




COMPROMISO CON
NUESTROS EMPLEADOS

Cada ano reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores y colaboradoras, ofreciendo distintos apoyos econdmicos
que reconocen su esfuerzo, fomentan la conciliacion familiar y promueven el
crecimiento personal y profesional dentro de la organizacion.

Llevamos a cabo las siguientes aportaciones anuales:

BECAS PARA CAMPAMENTOS: 1.915,24€

BECAS DE ESTUDIO Y VUELTA AL COLE: 7.105,39€
JUGUETES PARA HIJOS/AS DE TRABAJADORES/RAS: 834€
IMPORTE DE EMPLEADO DEL MES: 1.800€

IMPORTE DE EMPLEADO DEL ANO: 1.200 €




CERTIFICACION ISO
9001:2015 Y 14001:2015

ENERO 2024

Recibimos en el marco de FITUR 2024 las certificaciones de las normas ISO 14001:2015 e
ISO 9001:2015, alineando nuestra estrategia con la demanda de los turistas que visitan
Tenerife.

Los avances significativos logrados por nuestro hotel en los ultimos anos reflejan nuestro
compromiso con la responsabilidad ambiental y la calidad del servicio. Agradecemos a todo
nuestro equipo su contribucion a este logro.
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DESAYUNOS
LABORALES 2024

FEBRERO 2024

Hemos participado en los Desayunos Laborales de Asociacion de RRHH Gehocan dirigidos a
todos los profesionales de Recursos Humanos de Canarias, para abordar los nuevos cambios
legislativos en materia laboral.

Esta jornada buscaba no solo crear sinergias y solventar dudas que en el dia a dia puedan

surgir en el ambito del trabajo sino también de ofrecer claves y herramientas que puedan
ayudarnos a mejorar nuestro desempeno.

POREL VALOR DE
‘' AS PERSONAS

8 TRHH MAS IMPORTANTE DE|




RENOVACION SELLO AUTISM
FRIENDLY

FEBRERO 2024

Nuestro compromiso social hizo que fuéramos el primer hotel de Tenerife y segundo de
Canarias en sumarse a esta prdactica a través de la formaciéon y capacitacion profesional,
establecer protocolos y reforzar la accesibilidad. Renovamos la certificacion un afo mas.

SELLO AUTISM FRIENDLY

Concedido a: | = '
% >,

Dism, g,
Nombre: Paradise Park Fun Lifestyle Hotel kb

CIF: B-38062683
Direccion: C/ Hawai, 2 38640 Arona (Tenerife)

Autism Friendly Club certifica que el entorno y los

espacios han sido auditados y encontrados conforme

Nimero de certificado: 0212/2023 Director de Certificado
Fecha de aprobacién: 01/02/2024 Alberto Gutiérrez Pozuelo
Caducidad certificado: 01/02/2025

email: direccioneautismfriendlyclub.com
web: www.autismfriendlyclub.com

Este certificado estd sujeto a los términos y condiciones generales de los servicios de
certificacion




FERIA ITB BERLIN

MARZO 2024

El equipo directivo y comercial de Paradise Park estuvo presente en la feria ITB de Berlin.
Durante una semanag, se mantuvieron encuentros estratégicos con importantes actores del
sector confirmando de primera mano que nuestra isla sigue consolidando su posicion en el
mercado aleman.
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BEST RATED ON TRIPADVISOR

MARZO 2024

Recibimos el sello de calidad otorgado por FastReview® que nos acredita como 'BEST
RATED ON TRIPADVISOR' de entre todos sus colaboradores, reconociendo nuestro
rendimiento en satisfaccion de los huéspedes por nuestro trabajo del ano anterior. Porque
las resenas positivas de hoy son los beneficios de manana.

BEST RATED ON
TRIPADVISOR
/




| LA HORA DEL PLANETA

MARZO 2024

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la conservaciéon del medio
ambiente, participamos en la Hora del Planeta donde redujimos la iluminacion en algunas de
nuestras instalaciones para mostrar nuestro apoyo a esta importante iniciativa global.




AUTISM FRIENDLY

ABRIL 2024

Como el primer alojamiento en Tenerife y el segundo en Canarias en recibir el sello Autism
Friendly Club, nos sentimos honrados de ser reconocidos como un espacio adaptado para
personas autistas. En nuestro hotel, nos esforzamos por crear un ambiente acogedor y

accesible para todos nuestros huéspedes.

2 DE ABRIL
DIA MUNDIAL DEL AUTIISMO
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FERIA DE EMPLEO JOB
DATING

ABRIL 2024

Acudimos a la feria de empleo organizada por la Asociacion de RRHH Gehocan, buscando
los mejores talentos para nuestro equipo. Celebrada en el espacio Siam Mall, nuestro equipo

recibié en nuestro stand a un gran numero de asistentes.

PARADISE paRk ’




DONACION DE SANGRE

ABRIL 2024

Abrimos nuestras instalaciones a la campana de donacion de sangre en colaboracion con el
Instituto Canario de Hemodonaciéon y Hemoterapia. Un gran nimero de miembros del equipo
pudo donar sangre y contribuir a esta causa. jCada gota cuental




ERASMUS DE LA ESCUELA
ZSGH BYTOM DE POLONIA

ABRIL 2024

Los alumnos de Erasmus de la escuela ZSGH Bytom de Polonia finalizaron sus prdacticas en
nuestro hotel donde han tuvieron la oportunidad de conocer en profundidad cémo
funcionan los diferentes departamentos.

Para celebrar este hecho y despedirlos, organizamos un pequeno acto de reconocimiento
junto a los responsables de los departamentos con los que trabajaron codo a codo para
agradecer su estancia con nosotros.




SESION DE CINE EN
FAMILIA

MAYO 2024

En linea con nuestra responsabilidad corporativa, organizamos una sesion de cine junto a
nuestro equipo y algunos miembros de sus familias. Esta iniciativa no solo fortalecio la
cohesion grupal entre nosotros, sino que también promovio la conciliacion familiar fuera de

nuestro entorno laboral.
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TRIPADVISOR TRAVELLERS
CHOISE 2024

MAYO 2024

Fuimos reconocidos con el sello TripAdvisor Travellers' Choice 2024. Este logro fue el
resultado del trabajo y dedicacion de nuestro equipo, asi como del apoyo constante de
nuestros huéspedes.




CLAUSURA FORMACION
COCINA FUNDACION DON
BOSCO Y EDUKAT

MAYO 2024

Clausura de la formaciéon de cocina en colaboracion con Fundacion Don Bosco y
proporcionada por Edukat.

La formacion dentro del proyecto Barrios por el Empleo: Juntos mas Fuertes continlia siendo
un pilar clave para impulsar la insercion laboral de las personas participantes.




LIMPIEZA DE PLAYAS

JUNIO 2024

En junio, participamos junto a otros hoteles en la limpieza de la Playa del Callao, una acciéon
impulsada por nuestro Comité de Responsabilidad Social Corporativa en colaboracion con la
iniciativa El Primer Vigje y el Cabildo de Tenerife. Con esta y otras prdacticas sostenibles,
reafirmamos nuestro compromiso con la proteccion del medio ambiente y la promocion de un
entorno mds responsable y respetuoso con la naturaleza.
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MANUAL DE BUENAS
PRACTICAS LGTBIQ+

JUNIO 2024

Nuestra comision de igualdad firmé el manual de buenas practicas para promover la
inclusion y el respeto hacia las personas del colectivo LGTBIQ+ en nuestro lugar de trabajo.
Reconociendo asi la importancia de crear un ambiente laboral seguro, respetuoso y libre de
discriminacion para todos nuestros colaboradores, independientemente de su orientacion

sexual o identidad de género.




CARRERA POR LA VIDA

JULIO 2024

Colaboramos con la Fundacion Carrera por la Vida, una destacada iniciativa solidaria en
Canarias que se dedica a atender las necesidades de personas y familias afectadas por el

cdncer de mama, ademas de promover la importancia de la deteccién precoz.




INICIATIVA “COMPARTE Y
RECICLA”

JULIO 2024

En el mes de julio impulsamos una recogida solidaria de juguetes en el hotel, para colaborar
con la iniciativa "Comparte y Recicla”.




FORMACION “EL PRIMER
VIAJE"

SEPTIEMBRE 2024

Nuestro equipo participé en la accion formativa en el marco de la iniciativa El primer vigje.
Se trata de una iniciativa pionera impulsada desde el sector turistico para ayudar a los
juveniles de pardela cenicienta a llegar al mar en su primer vuelo. Esta ave maring, simbolo
de la biodiversidad canaria, forma parte de nuestra identidad y nos recuerda la relevancia
de proteger el entorno del que también formamos parte.




RECONOCIMIENTO IRIARTE
CENTRO UNIVERSITARIO INT

SEPTIEMBRE 2024

El Iriarte Centro Universitario Internacional reconocié la colaboracion de nuestro hotel
dentro del proyecto internacional del marco 'Aplicacion de la realidad virtual al programa
universitario de turismo y hosteleria'. Bruno Correa fue el encargado de recibir el
reconocimiento.
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ENCUENTRO ANUAL DE
RRHH EN LANZAROTE

SEPTIEMBRE 2024

Asistimos a la IX Edicion del Encuentro Anual de RRHH en Lanzarote. Donde se hablé de la
importancia de conocer las herramientas para un entorno laboral inclusivo y colaborativo.

Este evento fue organizado por la Asociacion de RRHH Gehocan y celebrado en Arrecife
Gran Hotel & Spa*****,
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CARRERA URBAN BATTLE
RACE

OCTUBRE 2024

Algunos miembros de nuestro equipo representaron a Hotel Paradise Park en la carrera
Urban Battle Race.
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COLABORACION ASOCIACION
ESPANOLA CONTRA EL
CANCER

OCTUBRE 2024

Colaboramos con la Asociacién Espafiola Contra el Cancer (AECC) y la Asociacion de
Cancer de Mama de Tenerife (AMATE). Una iniciativa solidaria que se dedica a atender las
necesidades de personas y familias afectadas por el cancer de mama, ademads de promover
la importancia de la deteccion precoz.
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VISITA AL MUSEO DE LA
CIENCIA Y EL COSMOS

OCTUBRE 2024

Nuestro comité de Responsabilidad Social Corporativa organizé una visita al Museo de las
Ciencias y el Cosmos. Fue una visita en familia muy agradable y llena de aprendizaje y
diversion.




ADHESION A EL PRIMER
VIAJE

NOVIEMBRE 2024

Un ano mads, nos adherimos a El Primer Viagje, una iniciativa destinada a la proteccion de la
Pardela cenicienta. Nuestro objetivo es concienciar y sensibilizar a través de campanas
dirigidas a los miembros de nuestro equipo y clientes sobre la importancia de informar sobre
la importancia de proteger esta especie Unica y preservar su hdbitat natural.




WORLD TRAVEL MARKET

NOVIEMBRE 2024

Viagjamos a Londres para participar en la World Travel Market (WTM) London, donde
conectamos con profesionales del sector, exploramos nuevas tendencias y reforzamos
nuestro compromiso con un turismo innovador y sostenible.




FORO DE RRHH QUERER
ESTAR

NOVIEMBRE 2024

Estuvimos presentes en el Foro de Recursos Humanos "Querer Estar" organizado por Link
Soluciones Informdticas, nuestro proveedor del programa de néminas, y Aguilar y

Asociados.
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SUPERAMOS LA 1° AUDITORIA
DE SEGUIMIENTO ISO

NOVIEMBRE 2024

Superado con éxito la ¥ auditoria de seguimiento de las normas ISO 9001 (Gestién de la
Calidad) e ISO 14001 (Gestion Ambiental). Este logro fue un reflejo de nuestro compromiso
constante con la excelencia, la sostenibilidad y la satisfaccion de nuestros clientes y, por

supuesto, del trabajo de todos/as para lograrlo.

HOTEL PARADISE PARK
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VISITA CENTRO DE
MAYORES LOS CRISTIANOS

NOVIEMBRE 2024

Algunos miembros del equipo de animacidon y algunos voluntarios de diferentes
departamentos de nuestro hotel, visitaron el Centro de Mayores de Los Cristianos para

compartir una tarde llena de alegria y buenos momentos.




PREMIO SINPROMI INTEGRA

NOVIEMBRE 2024

Recibimos el premio Sinpromi Integra, un reconocimiento a nuestro compromiso con la
inclusion social y laboral de personas con discapacidad.

() Sinr
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EVENTO PARA
COLABORADORES

NOVIEMBRE 2024

En noviembre organizamos un evento para colaboradores, concebido para fortalecer lazos,
compartir ideas y seguir creciendo juntos.
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TEAMBUILDING DE
RESPONSABLES

NOVIEMBRE 2024

Celebramos una jornada de teambuilding con nuestros responsables de departamento, una
actividad que fortalecié la comunicacion, potencié el trabajo en equipo y nos permitio
compartir un almuerzo en un ambiente de colaboracion y celebracion.
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CENA BENEFICA PINK
LATINO FOR LIFE

NOVIEMBRE 2024

Cena benéfica organizada por la entidad carrera por la vida "Pink latino for life”. Se trato
de un evento donde hubo entretenimiento en vivo, artistas flamencos, baile latino-cena con
tapas espanolas, sangria, vino y cerveza.




PARTICIPACION VERBENA
SOLIDARIA

NOVIEMBRE 2024

Participamos en la Verbena Solidaria, con la presencia de Don Luis Pérez Balboa, miembro

de la propiedad y consejero delegado.
jUn evento solidario Unico en el sur de Tenerife! Todo lo recaudado se destind a la

Asociaciéon Espariola Contra el Cancer (AECC) y a la Asociacién de Cancer de Mama de
Tenerife (AMATE).
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CAMINATA EN EQUIPO

DICIEMBRE 2024

Nos fuimos de caminata al Barranco del Infierno. Nuestro Comité de Responsabilidad Social
Corporativa realizé una caminata para conectar con la naturaleza, fortalecer el trabajo en
equipo y reafirmar nuestro compromiso con el medio ambiente.




Vi RECONOCIMIENTO
PERSONAS DEL SECTOR
HOTELERO

DICIEMBRE 2024

En diciembre rendimos homenaje a nuestro Jefe de Compras, Francisco Meneses, en el acto
organizado por Ashotel de reconocimiento a profesionales del sector hotelero. Con 34 anos
de dedicacion ejemplar, su compromiso y profesionalismo lo han convertido en un pilar
fundamental de nuestro equipo.
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PARTICIPAMOS EN NIGHT OF
THE STARS DE JET2

DICIEMBRE 2024

Participamos en Night of the Stars, evento organizado por Jet2.com y Jet2holidays que
reunid6 a mas de 600 agentes de vigjes. Nuestra Directora Comercial, Inneke Staes,
represent6 a Paradise Park, destacando lo que hace especial a nuestro hotel y fortaleciendo
la conexion con el mercado britdnico.




ASISTIMOS A LA
PRESENTACION DE
JUMBONLINE

DICIEMBRE 2024

Asistimos a la presentacion de la nueva linea de negocios de TBO.com, tras la integracion
de JumbOnline, un evento celebrado en el Monkey Beach Club que nos permiti6 compartir
experiencias y conocer mas sobre el futuro de la compania.
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Contacto

(+34) 922 757 227

ccion@hotelparadisepark.com

Amigos in Paradise

(+34) 922 757 227 ext.
1817/1818

amigosinparadise@hotelparadisepark.com

PARADISE PARK

FuN LIFESTYLE HOTEL

* ok ok ok

aaa
aoaa

Reservas

(+34) 922 757 227

reservations@hotelparadisepark.com

Direccion
C/Hawai, 2
38650 Los Cristianos, Arona

Santa Cruz de Tenerife, Espafia



